UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THIEN LQOC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:2270/QP-UBND Thién Loc, ngay /5 thdng 70 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc phé duyét danh muc, ndi dung cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd
(ngoai thi tuc hanh chinh) ciia UBND x2a Thién Loc nam 2025

UY BAN NHAN DAN XA THIEN LQC

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0HI15 ngay
16/6/2025;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg, ngay 05/3/2014 ciia Thi twéng
Chinh phii vé viéc Gp dung hé thong quadn Iy chat lwong theo TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cdc co quan 16 chirc thudc hé tho‘ng hanh chinh nha nuoc;

Can cu Thong tw 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa hoc
Céng nghé ban hanh quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat
liwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co
quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuée;

Can cir Ké hoach sé 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 ciia UBND thanh phé
Ha Ngi vé viéc ra soat, thong ké, xay dung quy trinh gidi quyét cong viéc ngi bé
(ngoai thu: tuc hanh chinh) cia cdc co quan hanh chinh thugc thanh phé Ha Ngi;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong HPND va UBND xd Thién Lic.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét danh muc va ndi dung cac quy trinh giai quyét cong viée
ndi bo (ngoai thu tuc hanh chinh) cia UBND xa Thién Loc.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Can bd, cong chitrc UBND Xﬁ, Thién Loc va céc td chic, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./...
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 2;
- Lanh dao UBND x3;

- Phong chuyén mén thuéc UBND x3;
- Luu: VT, VP
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PHU LUC

DANH MUC CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC NQI BO
CUA UBND XA THIEN LQC NAM 2025
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2270/0D-UBND ngay /5 thang /0 nam 2025

cua UBND xa Thién Loc)

STT

Tén thu tuc hanh chinh

Linh vuc

Thuc hién, diéu chinh, thdi hudng tro cap xa
hoi hang thang dbi véi dbi tuong bao tro xa
hoi tai cong déng cua Thanh phé theo Nghi
quyét 09/2021/NQ-HPND

Bao tro Xa hoi

CVv-01

Thuc hi,én, tho1 huong trg cép xa ho1 hang
thémg doi1 véi tré em khuyét tat nhe theo Nghi
quyét 13/2023/NQ-HDPND

Bao trg xa hoi

CV-02

Ho so dé nghi hd tro tién mai tang theo Nghi
quyét sb 24/2022/NQ HBDND ngay
08/12/2022 ciia Hoi dong nhan dan Thanh
phé khi nguoi c6 cong véi cach mang va than
nhan nguoi co6 cong voi cach mang dang
huong tro cap wu dii hang thang tir trin

Ngudi co cong

CV-03

Hb so dé nghi hudng ché do bao hiém y té
theo Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay
09/11/2011 ciia Thu tudéng Chinh phu vé ché
d6, chinh sach d6i voi ddi tuong tham gia
chién tranh bao vé T quéc, lam nhiém wvu
qudc té & Campuchia, gitip ban Lao sau ngay
30/4/1975 da phuc vién, xuét ngi, thoi viéc

Ngudi co cong

CVv-04

Hb so dé nghi giai quyet ché d6 mai tang phi
theo Quyét dinh s6 62/2011/QP TTg ngay
09/11/2011 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ché
d6, chinh sach d6i véi d6i twong tham gia
chién tranh bao vé Tb quéc, lam nhiém vu
qudc t& & Campuchia, gitip ban Lao sau ngdy
30/4/1975 da phyc vién, xuat ngil, thoi viéc

Nguoi co cong

CV-05

Quy trinh Quy trinh xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng doi ngli can bd, cong chure, vién
chirc

Noi vu

CV-06

Quy trinh Xin nghi phép di nudc ngoai

Noi vu

CVv-07




Quy trinh Panh gia cén bd, cong chirc, vién

8 chtc, lao dong hop dong Notvu CV-08

9 Quy Vtrm}} Kler;n tra cac co so kinh doanh dich Van héa thong tin| CV-09
vu van hoa, thé thao
Quy trinh T6 chuce trang tri khanh ti~ét, thong

10 fin tuyén truyén ky niém cac ngay 1€ 16n cua |Van hoa thong tin| CV-10
dat nude

11 Quy trinh T6 chire céc 18 hoi truyén théng Vian hoa thong tin| CV-11

12 Quy trinh: X¢ét tang danh hi¢u gia dinh vdn hdéa |Van hoa thong tin| CV-12

13 |Quy trinh: Xét tang danh hiéu Thon van héa |Van hoa thong tin| CV-13

14 Qu}v/ trlr}h Kiém tra cac co sé kinh doanh dich Y & CV-14
vu an udng

15 Giai guye_t phan_ anh hién truong, kien nghi trén Van phong CV-15
hé thong iHanoi (CV-15)

16 Quy trinh xu ly kién nghi, phan anh vé quy dinh Van phong CV-16

hanh chinh, giai quyét TTHC (CV-16)
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PHU LUC
NOQI DUNG CAC QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC NOI BO
CUA UBND XA THIEN LQC
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé:  /OP-UBND ngdy thang  ndm 2025
cua UBND xa Thién Lgc)

1. Thue hién diéu chinh théi huéng tro cip hang thiang dbi véi doi
twong bio tre xa hoi tai cong dong ciia Thanh phé theo Nghi quyét
09/2021/NQ-HPND (CV-01)

1 | Muc dich

Nham bao dam viéc chi tra trg cip x3a hoi hang thang duogc thuc hién ding
d6i twong, ding ché do va kip thoi, ddng thoi didu chinh hodc chdm dut tro
cap d6i véi cac truong hop thay doi diéu kién, hoan canh, hodc khong con
du tiéu chuan huoéng trg cp xi hoi theo quy dinh cia Nghi quyét sb
09/2021/NQ-HDND ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd.

2 | Phamvi

Cac dbi tuong huong tro cap BTXH trén dia ban x& Thién Loc

3 | N§i dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cw phap ly

- Nghi dinh s6 20/2021/NB-CP ngay 15/03/2021 cua Chinh phu quy dinh
chinh sach trg gitp xa hoi ddi voi ddi tuong bao tro xa hoi;

- Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND ngay 23/09/2021 ctia Hoi dong nhan
dan Thanh phé quy dinh mitc chuan tro giup xa hoi va déi tugng bao trg
x4 hoi cta thanh phd Ha Noi;

- Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu sira d6i,
bo sung mot s6 diéu ciia c4c nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6
ho khau, s6 tam tra gidy khi thyc hién thii tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong;

- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27/02/2025 ciia Chinh pha quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chitc cia Bo Y té;

- Nghi dinh s6 147/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 caa Chinh pha quy dinh
vé phan dinh tham quyeén cua chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh
vuc quan 1y nha nuéc cua Bo Y té.

3.2 | C4c tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao

- To khai dé nghi huéng tro cép xa hoi hang X
thang doi véi doi tugng bao tro xa hoi cua
Thanh phd theo Nghi quyét 09/2021/NQ-
HDND. Cy thé:

+ MAau s6 1a - To khai dé nghi trg giup xa
hoéi ban hanh kém theo Nghi dinh
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20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh
pha d6i voi ddi tuong tai khoan 1, Piéu 3
Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND;

+ Mau sb 1d - To khai dé nghi trg giup xa
hoéi ban hanh kém theo Nghi dinh
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh
pha d6i voi ddi tuong tai khoan 2, Piéu 3
Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND;

+ Mau s6 1b - To khai dé nghi trg giup xa
hoéi ban hanh kém theo Nghi dinh
20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh
phu d6i v6i d6i tugng tai khoan 3, Piéu 3
Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND.

3.3

S6 lwong

01 ba.

3.4

Thoi gian xir ly

10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi huong tro

cap xa hoi theo Nghi quyét 09/2021/NQ-HDND.

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

Quy trinh Thue hién diéu chinh thoi huéng tro cap hang thang ddi voi doi
twong bio tro xi hoi tai cong dong ciia Thanh pho theo Nghi quyét
09/2021/NQ-HDND

TT

Trinh ty thuc hién

Don vi
cha tri

Don vi
phdi hop

Thoi gian

Bl

Péi tuong hodc ngudi giam
hé cta ddi tugng bao trg xa
hoi cu tra trén dia ban xa co
van ban dé nghi hudng tro
cap xa hoi hang thang theo
Nghi quyét 09/2021/NQ-
HDPND cia thanh phd Ha
Noi gtri Uy ban nhan dan xa

Piém
HCC

Phong
VHXH

Y2 ngay

B2

T6 chic xem xét, thuc hién
xac thyc va chuan hoa thong
tin lién quan cta nguodi dé
nghi tro cap xa hoi véi co so
dir liéu quéc gia vé dan cu.
Truong hop d6i tuong dang
huoéng trg cdp xi hoi hang
thang d6i v4i ddi tuong bao

Phong
VHXH

6 ngay




trg xd hoi cua Thanh phd
theo Nghi quyét
09/2021/NQ-HDND bij chét
hoic khong con du diéu kién
huong tro cdp xa hoi theo
khoan 1, khoan 2, khoan 3,
khoan 5 Diéu 3 Nghi quyét
09/2021/NQ-HDBND, Chu
tich Uy ban nhan dan xi
quyét dinh thoi hudng tro
cap x4 hoi. Thoi gian thoi
huéng trg cdp x3 hoi tur
thang sau lién ké thang d6i
tuong chét hoic khong du
diéu kién huong tro cap xa
hoi.

B3 | Tham muu Ban hanh | Phong 02 ngay
quyét dinh va thyc hién | VHXH
chi tra trg cAp x4 hoi cho
nguoi dé nghi theo quy
dinh phap luat. Truong
hop nguoi dé nghi khong
du diéu kién huong tro
cap x4 hoi thi Chu tich Uy
ban nhan dan xa tra 1oi
bang vin ban, néu 1d Iy
do.
B4 | Lanh dao UBND x& ky | Lanh dao | VP 01 ngay
quyét dinh UBND | HDND&
xa UBND
B5 | Phat hanh Quyét dinh va | Diém Phong Y5 ngay
tra két qua HCC VHXH




Mau s6 1a
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
TO KHAI PE NGHI TRO GIUP XA HOI
(Ap dung déi véi déi twong quy dinh tai khodn 1, khoan 2 va khodn 7 Piéu 5 Nghi dinh
s0...)
THONG TIN CUA POI TUQNG
1. HO va 81 (VI8 CHTE 111 N0A): verevoeeeee et
Ngay/thang/ndm sinh: ... | ... | .... Gid1 tinh: ..o, Dan toc: ...............
Gidy CMND hoidc Can cudc cong dan 80 ..........ooeveeeeeeeeecenne.. Capngay ../ ../ ...
NOi CAP: oevveeee,
2. HO KNAU thUONE tIT: .o
Hién dang & v al va d1a chi NOT 7 ..ooeeviiiiiiiieieee e
3. Tinh trang di hoc
O Chua di hoe (LY dO: et )
O DA NEhT hOC (LY dO: it )
0 DPang @i hoc (Ghi €U thE): ..o, )
4. C6 thé BHYT khong? o Khong o Co
5. Pang hudng ché d6 nao sau day:
Tro cAp BHXH hang thang: ............... ddng. Huong tir thang ........... /S
Tro cp bao tro x4 hoi hang thang: .......... dong. Huong tir thang ... [oaeiiiiiinnns
Tro cip vu dii nguoi co cong hang thang: .............. ddng. Hudng tir thang .../...
Tro cép, phu cip hang thang khac: ................ ddng. Huong tir thang .../ .........
6. Thudc ho ngheo, can ngheo khong? o Khong o Co
7. C6 khuyét tat khong? o Khong o Co

- Gidy xac nhan khuyét tatsd ............. Ngay cap: ............ NOTCAD oo,
= DANG LA oo

= MG A0 KIUYEE AL ..o e

8. Thong tin vé cha hodc me cta d6i twong ...........ccceeevveeeein. c6 dang hudng ché
do nao sau day:

Tro cAp BHXH hang thang: ................. dong. Huong tirthang ... /......o.ooeeeiineeii
Tro cép bao trg x4 hoi hang thang: .................. ddng. Huong tir thang .../ .............
Tro cip vu dii nguoi co cong hang thang:.... dong. Hudng tir thang..../ ...................
Tro cip, phu cap hang thang khac: ............... ddng. Huong tir thang ... [ oviiiiiiinnn,
9. Thong tin vé cha clla 61 tWONE .........veveeeeeeeeeeeeeee e,

T6i xin cam doan nhiing 101 khai trén 1a ding su thuc, néu c6 didu gi khai khong ding,
to1 xin chiu trach nhiém hoan toan.



Thong tin ngwoi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hoidc Cin cudc cong dan sb:. NGUOI KHAI
Ngay cap: .....oveeenn.... NOi CAp: v, (Ky, ghi 6 ho tén. Truong hop khai thay
M&i quan hé voi doi tuong: ...l phai ghi day dii théng tin nguoi khai thay)

Piachi: ...

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhéan dan xd/phuong/thi tran da tiép nhan ho so, dbi chiéu cac gidy to kém theo
va xac nhan thong tin cd nhan néu trén clia ong (D) ...ooovvvvvevveriiieiieieeee e la
dang.

Ngay .... thang .... nam ...
CAN BQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, déng dau)



MAiu s6 1d

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TO KHAI PE NGHI TRO GIUP XA HOI
(Ap dung d6i véi déi twong quy dinh tai khodn 5 Piéu 5 Nghi dinh s6 ....)
THONG TIN CUA POI TUQNG

1. HQ VA B (Vibt CHIF i1 FOQ). ... e,
Ngay/thang/mdam sinh: .../... / ... Gio1 tinh: ...................... Dan tdc:
Gidy CMND hoidc Cin cudc cong dan 86 ...........ccoeeueeeeen.... Capngay .../ .../ ...
Noi CAp: ...

2. HO KhAU thUONE 1T .o tesee ettt
Hién dang & v al va d1a chi NOT 7 ..oeeeiiieiiiieee e

3. Co thé¢ BHYT khong? o Khong o Co
4. Pang hudng ché do nao sau day:

Luong huu/Tro cap BHXH hang thang: .............. dong. Huong tir thang ............/ ......
Tro cip bao tro x4 hoi hang thang: ................ ddng. Huong tirthang ............./ ......
Tro cap vu dii nguoi co cong hang thang: ........... d6ng. Hudng tir thang.. ... .. [aeinnn
Tro cap, phu cAp hang thang khac: .............. dong. Huong tir thang ... [ i,

5. Thudc ho ngheo, can ngheo khong? o Khong o Co
6. Co khuyét tat khong? o Khong o Co

- Gidy x4c nhan khuyét tat sé ............... Ngay cap: ...cooeeeeenn. NOi CAP: oo,
= DANG LA oo

= MG A0 KIUYEE AL .o

7. Tinh trang hon nhan? (Ghi rd: Khong c6 chong/vo; co chong/vo di chét hodc mat tich
theo quy dinh)

8. Nguoi co nghia vu va quyén phung dudng (Néu co, ghi cu thé ho tén, tudi, nghé
nghi¢p, noi ¢, vi¢c lam, thu nhap):

9. Qua trinh hoat dong cua ban than (Khong bat budc): .......c.ceeeeveeeeennns
T6i xin cam doan nhitng 151 khai trén 1a ding su thuc, néu c6 diéu gi khai khong dung,
to1 xin chiu trach nhiém hoan toan.
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Thong tin ngwdi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hoidc Cin cudc cong dan sb:. NGUOI KHAI
NEAY CAP: et (Ky, ghi ro ho tén. Truong hop khai thay
NOT CAP: e phdi ghi day dii théng tin nguoi khai thay)

Mo6i quan h¢ vo1 doi tugng: ........ooeeeanl.
Piachi: ...............

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhéan dan xd/phuong/thi tran da tiép nhan ho so, dbi chiéu cac gidy to kém theo
va xac nhan thong tin ca nhan néu trén ciia ong (bA) ....cooevvveviiieeriiieeiiieeiee e, la
dang.

Ngay .... thang .... nam ...
CAN BOQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, déng dau)
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Miu s6 1b
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
TO KHAI PE NGHI TRO GIUP XA HOI
(Ap dung déi véi doi twong quy dinh tai khodn 3 va khoan 8 Diéu 5 Nghi dinh sé.....)
THONG TIN CUA POI TUQNG

1. HO A t81 (VI8 CHT 111 N0A): oot et
Ngay/thang/ndm sinh: ... /... /.... Gioi tinh: .............. Dan tdc: .ooovvveeeiiieeieeeeeee
Gidy CMND hoidc Can cudc cong dan s6 ...........coeevveeeennn.... Cap ngay .../ .../ ...
Noi cAp: ..o
2. HO KDAU thUONE T .o
Hién dang & v al va d1a Chi NOT 7 ..oeeeeiieiiiiiece e
3. Tinh trang di hoc
0 Chua di hoC (LY dO: ettt e e e )
0 Da nghi hoc (LY do: c.veeveeieiieeeeee )
0 Pang @i hoc (Ghi €U thE): ...t )
4. C6 thé BHYT khong? o Khong o Co
5. Pang hudng ché d6 nao sau day:

Tro cAp BHXH hang thang: .............. ddng. Huong tir thang ........... [,
Tro cép bao tro xa hoi hang thang: ............. dong. Huong tir thang .../ .............
Tro cip vu ddi nguoi co cong hang thang:.... dong. Hudng tir thang ........ [aviiinnn
Tro cép, phu cip hang thang khéc: ............. dong. Huong tir thang .../ ..............

6. Thudc ho ngheo khong? o Khong o Co

7. Thoi diém phat hién nhim HIV ......oooooimieieeeieeeeeeeeeeeeeeee e
8. Co khuyét tat khong? o Khong o Co

- Gidy xac nhan khuyét tat s ............ NEAY CAP & wereereneennnn... Noi cap
S DANG AL e et e e et e e et e e enbeeeennes

= MITC GO KIUYEE AL .o

9. Kha ning tham gia 1ao dong (Ghi cu the) .......oveveveeeeeeeeeeeeeeee e,

To1 xin cam doan nhiing 161 khai trén 1a dung su thuc, néu c6 diéu gi khai khong dling,
to1 xin chiu trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngudi khai thay Ngay .... thang .... nam ...
Gidy CMND hoic Cin cude cong dan sb:. NGUOI KHAI
Ngay cip: ............. NOi CAP: v, (Ky, ghi ro ho tén. Truong hop khai thay
Moi quan hé voi di tuong: ..........ooeiiin.... phdi ghi day dii théng tin nguoi khai thay)

Piachi: ...
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XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhéan dan xd/phuong/thi tran da tiép nhan ho so, dbi chiéu cac gidy to kém theo
va xac nhan thong tin ¢4 nhan néu trén ctia 6ng (ba) ......ccvvveeeveeennnen. la dang.

Ngay .... thang .... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, déng dau)
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2. Thuce hién thdi hwong tro' cap xi hoi hang thiang ddi véi tré em

khuyét tat nhe theo Nghi quyét 13/2023/NQ-HPND (CV-02)

1 | Muc dich
Nham bao dam viéc chi tra trg cap x& hoi hang thang duoc thyc hién dung
d6i tuong, dung ché do va kip thoi
2 | Phamvi
Cac dbi tuong huang tro cap BTXH trén dia ban x& Thién Loc
3 | N§i dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cw phap ly
- Nghi dinh s6 20/2021/NB-CP ngay 15/03/2021 cua Chinh phu quy dinh
chinh sach trg gitp xa hoi dbi voi dbi tuong bao tro xa hoi;
- Nghi quyét s6 09/2021/NQ-HPND ngay 23/09/2021 ctia Hoi dong nhan
dan Thanh phé quy dinh mirc chuén tro gitip x4 hoi va d6i tuong bao tro
xa hoi cua thanh phé Ha Noi;
- Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cia Chinh phu sira doi,
bd sung mot sb diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh s6
ho khau, s6 tam tra gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong;
- Nghi quyét s6 13/2023/NQ-HPND ngay 06/12/2023 ctia HPND thanh
phé Ha Noi vé viée quy dinh mot sb noi dung va muc chi thudc tham
quyén cta Hoi dong nhan dan Thanh phd;
- Hudng dan s6 783/HD-SLDTBXH ngay 06/3/2024 cta S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé viéc thuc hién Khoan 4, Diéu 1, Nghi quyét s6
13/2023/NQ-HPND ngay 06/12/2023 cia HDND Thanh phd vé quy dinh
chinh sach dic thu cho mot sé nhom tré em c6 hoan canh dic biét, tré em
can sy hd trg khan cp va tré em bi tai nan thuong tich nghiém trong trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi.
- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27/02/2025 cta Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia Bo Y té;
- Nghi dinh s6 147/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh pha quy dinh
vé phan dinh thim quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh
vuc quan ly nha nuéc cia B Y té.
3.2 | C4c tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
To khai dé nghi huong trg cap xa hoi hang
thang theo Mau sb 1d ban hanh kém theo
Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021
cua Chinh phu.
3.3 | S6 lwong
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01 ba.

3.4

Thoi gian xiw ly

10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi huong tro
cap x4 hoi dbi véi tré em khuyét tat nhe theo Nghi quyét 13/2023/NQ-
HDND.

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

Quy trinh Thuc hién théi huwéng tro cip xi hdi hang thiang ddi véi tré em
khuyét tat nhe theo Nghi quyét 13/2023/NQ-HPND

TT Trinh tw thuc hién Ponvi | Ponvi | Thoigian | Két
chitri | phéi hep qua

Bl | Cha/me/ngudi giam hoé | Diém Phong Y5 ngay

cua tré em khuyét tait nhe | HCC VHXH

c¢6 van ban dé nghi hudng

tro cﬁp xa hoi theo Nghi

quyét 13/2023/NQ-

HDND ngay 06/12/2023

ciia HDND thanh phé Ha

Noi giri Uy ban nhan dan

Xa

T6 chic xem xét, thuc | Phong 04 ngay
B2 | hién xac thuyc va chuan | VHXH

hoa théng tin lién quan
cua tré¢ em khuyét tat nhe
v6i co so dir lidu quoc gia
vé dan cu, quyét dinh va
thuc hién chi tra tro cép Xa
hoi cho ddi twong theo
quy dinh phdp luat. Thoi
gian huong ché do tro cap
xa hoi hang thang ddi voi
tré em khuyét tat nhe theo
Nghi quyét 13/2023/NQ-
HDND tinh tir thang Chu
tich Uy ban nhan dan xa
ky quyét dinh.

Truong hop khong du
diéu kién huong tro cap xa
hoi thi Cha tich Uy ban
nhan dan xa tra 10i bang
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van ban, néu ro ly do.

B3

+ Truong hop tré em
khuyét tat nhe dang huong
trg cap xa hoi hang thang
d6i theo Nghi quyét
13/2023/NQ-HPND  bi
chét hodc khong con du
diéu kién huong tro cap xa
héi (khdng con la nguoi
khuyét tat nhe la trée em,
duoc huong ché ds tro
giup xa hoi khac, khong
con cuw tru tai xa Thién
Léc), Chu tich Uy ban
nhan dan x3 quyét dinh
thoi huong trg cap xa hoi.
Thot gian thoéi hudéng trg
cip x3 hoi tir thang sau
lién ké thang dbi tuwong
chét hoic khong du diéu
kién hudng tro cép xa ho1.

Phong
VHXH

03 ngay

B4

Lanh dao UBND x4 ky
quyét dinh

Lanh dao
UBND
Xa

VP
HDND&
UBND

01 ngay

B5

Phat hanh Quyét dinh va
tra két qua

bPiém
HCC

Phong
VHXH

Y2 ngay




16

Miu s6 1d
CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc
TO KHAI PE NGHI TRO GIUP XA HOI
(Ap dung d6i véi doi twong quy dinh tai khodn 6 Piéu 5 Nghi dinh sé 20/2021/NP-CP)
THONG TIN CUA POI TUQNG

1. HO VA t&n (Vi€t Chil 10 DOA): c..vvvviceeeceieees ettt ettt
Ngay/thang/nam sinh: ......[......[... Gidi tinh: ........................ Dan toc: .....ccveeeeneee.
Gidy CMND hoidc Cin cudc cong dan s6 ...................... CAP NGAY o) wevii ] e,
Noi cap:

2. HO KNAU thUONE TIT .ottt
Hi€n dang 0 VOI: ..o e

DA CHI NOT O e
3. Tinh trang di hoc

0 Chua di hoe (LY d0: .oeeeeiiieeie et )
O DA NI hOC (LY dO: oo e e e eaeeens )
0 DPang di o (Ghi €U hE): ..ot )

4. C6 thé BHYT khong? o Khong o Co
5. Pang hudng ché d6 nao sau day:

Luong huu/Tro cdp BHXH hang thang: ... .......... ddng. Huong tir thang .../ ..........
Tro cp bao tro xa hoi hang thang: .............. ddng. Huong tir thang ... [,
Tro cdp vu dii nguoi co cong hang thang:............... ddng. Huong tir thang..../ ...
Tro cép, phu cip hang thang khac: ................... d6ng. Huong tir thang ... A
6. Thudc ho ngheo khong? o Khong o Co

7. Gidy xac nhan khuyét tat s6 ......... Ngay cdp : ...... NOi CAp c.oovreeen.

-Dang tat: oo

- MUC A0 KNUYEt AL ..o,

8. C6 tham gia lam vi¢c khong? o Khong o Co

a) Néu c6 thi dang lam gi ..................... , thu nhap hang thang ......... dong

b) Néu khong thi ghi 1 do: .....o.cvveeeeeeeeeeeeee e

9. Tinh trang hdn nhan : ........c.cooooiiiiiiiiieee e,

10. S6 con (Néu co):.............. ngudi. Trong d6, dudi 36 thang tudi: ............ nguoi.
11. Kha ndng tu phuc vU? ..ocooeiiiiiiiieeeeee e

12. C4 nhan/ho gia dinh dang truc tiép cham séc, nudi dudng:
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To1 xin cam doan nhitng 101 khai trén 1a dung su thuc, néu c6 diéu gi khai khong ding,
to1 xin chiu trach nhiém hoan toan.

Thong tin ngwoi khai thay Ngay ......thang ...... nam ......
Can cudc cong dan sO: .................. NGUOI KHAI
NEAY CAP: oo (Ky, ghi ro ho tén. Truong hop khai thay
NOTCAP: el phai ghi day dii théng tin nguoi khai
Méi quan hé véi ddi tuong: ............ thay)
Piachi: .......................
XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uyban nhan dan .............ooooviiiiiiiie i da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac

gidy t0 kém theo va xic nhan thong tin ca nhan néu trén cua Ong (ba)

Ngay .... thang .... nam ...
CAN BOQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, déng déu)
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3. Ho so dé nghi hd tro tién mai tang theo Nghi quyét s6 24/2022/NQ

HDND ngay 08/12/2022 ciia Hi dong nhan dan Thanh phd khi nguoi co
cdng veoi cach mang va than nhan ngwai 6 cong véi cach mang dang hwéng
tro cap wu dai hang thang tir tran. (CV-03)

1

Muc dich

Nham bao dam viéc chi tra trg cip xa hoi hang thang duoc thyuc hién ding
d6i tuong, dung ché do va kip thoi

Pham vi

Than nhan cac di tuong hudng tro ngudi ¢d cong hang thang trén dia ban xa
Thién Loc

N@i dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cir phap ly

Nghi quyét s6 24/2022/NQ-HDND ngay 08/12/2022 ciia Hoi déng nhan dan
thanh phé Ha Noi quy dinh mét s6 chinh sach dic thi hd tro ngudi c6 cong
V6i cach mang va than nhan nguoi ¢ cdng véi cac mang cua thanh phé Ha
Noi.

3.2

CA4c tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao

- Ban khai theo mau X

3.3

S6 hrong

01 bd

3.4

Thoi gian xir ly

27 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 16

3.5

Quy trinh xir ly cdng viéc

Quy trinh Hé so' dé nghi hd tro tién mai tang theo Nghi quyét s6 24/2022/NQ
HDND ngay 08/12/2022 ciia Hi ddng nhan dan Thanh phé khi ngudi c6 cong
véi cach mang va than nhan nguwoi c6 cong véi cach mang dang hwéng tro
cAp wu dii hing thang tir tran

TT Trinh tu thuc hién Pon | Pon vi Thoi Két
vi chi | phoi hop | gian qua
tri
B1 | Tiép nhan ho so than nhan dugc | Piém | Phong Y5 ngay

ay quyén gui ban khai kém hé so | HCC | VHXH
theo quy dinh dén UBND x4
gom:

- Ban sao duoc ching thuc Gidy
chung t hoac Trich luc khai tur;

- Giay iy quyén theo quy dinh caa
phap luat dan su vé noi dung nhan
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hd tro tién mai tang theo Nghi
quyét sé 24/2022/NQ-HPND
ngay 08/12/2022 cua Hoi dong
nhan dan Thanh phd.

B2

Kiém tra d6i chiéu thanh phan ho
SO

Xét ho so diing quy dinh, kiém tra
danh sach bao hiém y té dang luu
tai dia phuong, ra soat cac doi
tuong hudng mai tang phi tranh
giai quyét trang lap. Truong hop
du diéu kién, tiép nhan hd so.
Truong hop khong du diéu kién
c6 théng bao tra loi dbi tuong.

Phong
VHXH

05 ngay

B3

- Kiém tra danh sach, di chiéu
thong tin nguoi €6 cong véi cach
mang va than nhan ngudi c6 cong
VGi cach mang dang quan ly, phéi
hop véi Ban xay dung Pang ra
soat ngudi c6 cdng tur tran khdng
thudc ddi twong hd trg theo Phu
luc 01, Nghi quyét sb
20/2022/NQ-HPND ngay
12/9/2022 cua Hbi ¢6ng nhan dan
Thanh phé. Truong hop du diéu
kién, luu hd so, tiép nhan hd so.
Truong hop khong du diéu kién
c6 thdng béo tra lai ho so.

Phong
VHXH

10 ngay
lam viéc

B4

- Ban hanh Quyét dinh huong ché
dd mai tang phi. Truong hop
khong du diéu kién c6 thong bao
tra lai ho so.

Lanh
dao
UBND
xa

Phong
VHXH

12 ngay

B5

Tra két qua

Piém
HCC

Phong
VHXH

Y2 ngay
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4. Ho so' d& nghi hwéng ché @ bao hiém y té theo Quyét dinh sb

62/2011/QP-TTg ngay 09/11/2011 caa Thi twéng Chinh phi vé ché @, chinh
sach ddi véi d6i twong tham gia chién tranh bao vé Té quéc, 1am nhiém vu
quéc té & Campuchia, gitip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat
ngii, thoi viéc. (CV-04)

1

Muc dich

Nham bao dam viéc chi tra tro cap xa hoi hang thang duoc thyc hién ding
d6i tuong, dung ché do va kip thoi

Pham vi

Cac dbi tuong da huong tro cap 1 1an theo QP 62 trén dia ban xa Thién Loc

N@i dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Cin ctr phap ly

- Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 caa Thi tudéng Chinh phu
vé ché do, chinh sach d6i voi doi tuong tham gia chién tranh bao vé To quéc,
lam nhiém vu qudc té & Campuchia, gilp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, xuat ngil, thoi viéc (goi chung 1a Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg).
- Théng tu Lién tich sé 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC ngay
05/01/2012 ciia Bd Québc phong - Bo Lao dong Thuong binh va X héi - Bo
Tai chinh vé huéng dan thyc hién Quyét dinh 62/2011/QB-TTg, ngay
09/11/2011 cua Tha tudng Chinh phii vé ché do, chinh sach ddi voi dbi tuong
tham gia chién tranh bao vé T6 qudc, 1am nhiém vu Qudc té & Campuchia,
gilip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngii, thoi viéc (goi chung
la Thong tu Lién tich sb 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC).

- Cong van s6 169/NCC ngay 14/3/2012 ctua Cuc Ngudi ¢ cong veé viéc thuc
hién Thong tu lién tich s6 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC.

3.2

CA4c tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao

- Ban khai. X

- Cac gidy to lam can cr theo quy dinh tai X
Khoan 1, Piéu 6 Thong tu Lién tich s
01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC du yéu
t6 ching minh dung ddi tuong, diéu kién
huong ché do va thoi gian cong tac cua doi
tuong hoiac Quyét dinh huéng trg cap mot 1an
theo Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg. Truong
hop ca nhan di huong tro cap 1 1an theo QD s6
62/2011/QD-TTg tai tinh, thanh phé khéc nay
vé thuong trd tai Ha Noi, bo sung xac nhan
viéc giai quyét ché do bao hiém y té cua tinh,
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Thanh pho noi da giai quyét ché do tro cap 1
lan theo Quyét dinh s6 62/2011/QP-TTg.

3.3 | S6 lwong

01 bd

3.4 | Thai gian xir ly

25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18

3.5 | Quy trinh xir ly cdng viéc

Quy trinh Hé so dé nghi hwéng ché dd bao hiém y té theo Quyét dinh sb
62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 ciaa Thi twéng Chinh phia vé ché dg, chinh
sach d6i véi dbi twong tham gia chién tranh bao vé Té quéc, 1am nhiém vu
quéc té & Campuchia, gitp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngi,

thoi viéc

TT Trinh ty thwc hién

Don vi
cha tri

Don vi
phdi
hop

Thoi
gian

B1 | Tiép nhan ho so Ca nhan gui ban
khai kém ho so theo quy dinh dén
UBND x4, gom: C4c gidy to lam cin
ctr theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu
6 Thong tu Lién tich s6
01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-
BTC du yéu t6 chimg minh dtng d6i
tugng, diéu Kién huong ché do va
thoi gian cong tac cua doi twong
hoac Quyét dinh huong tro cap mot
lan theo Quyét dinh s6 62/2011/QD-
TTg. Truong hop ca nhan da hudéng
tro cap 1 lan theo QP sb
62/2011/QD-TTg tai tinh, thanh phé
khac nay vé thuong tri tai Ha Noi,
bd sung xac nhan viéc giai quyét ché
d6 bao hiém y té cua tinh, Thanh ph
noi da giai quyét ché do tro cap 1 1an
theo Quyét dinh sé 62/2011/Qb-
TTg

Piém
HCC

Phong
VHXH

Vs
ngay

Kiém tra d6i chiéu thanh phan ho so
B2 | - Xem xét ho so, ra soat, kiém tra
danh sach dang luu tai dia phuong

Phong
VHXH

05
ngay
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tranh giai quyét trang lap. Truong
hop du diéu kién, tiép nhan hd so.
Truong hop khong du diéu kién co
thong béo tra 1oi d6i twong.

B3 | Tiép nhan hd so d6i twong thuéc | Phong 8 ngay
tham quyén giai quyét, tién hanh ra | VHXH
soat, dbi chiéu, tong hop. Truong
hop da diéu kién c6 Cong van kém
danh sach ddi twong dugc hudng ché
do BHYT theo Mau. Truong hop
khong du diéu kién c6 thong bao tra
lai ho so
B4 | Ky hd so biéu miu huongth¢ BHYT | L&nh | Phong 01
dao VHXH
UBND
B5 | Tra két qua Piém Ys
HCC ngay
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Méu TK1-TS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 505/QD-BHXH
ngay 27/03/2020 cia BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI
THAM GIA, PIEU CHINH THONG TIN BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y
TE
I. Ap dung ddi véi ngwoi tham gia tra ciru khong thidy méi s6 BHXH do co quan
BHXH cép
[01]. Ho va tén (viét chitin hoa):................... [02]. Giéi tinh:...........
[03]. Ngay, thang, nam sinh: .............. [eiiiannnn. Lo [04]. Qudc tich:...........
[05]. DAN tOC: .o.vovecvrcerireeeeieeeeeinens [06]. S6 CMND/CCCD/H® chiéu:.................
[07]. Pién thoai:......ccovvveiiiiiieiiiceeeee [08]. Email (néu co):...................
[09]. Noi dang ky khai sinh: Xa: ................. Tinh:.......ccocvee.
[10]. Ho tén cha/me/giam ho (doi voi tré em dwGi 6 tudi):............coooveeeieeeieeei
[11]. Pia chi nhan két qua: [11.1]. S6 nha, dudng/phd, thon/X0m:...........................

[12]. K& khai Phu luc Thanh vién ho gia dinh (phu luc kém theo) d6i voi nguoi tham gia
tra ciru khong thdy ma s6 BHXH va nguoi tham gia BHYT theo ho gia dinh dé giam trur
murc dong.

I1. Ap dung d6i v6i ngudi tham gia da c6 ma s6 BHXH dé nghi diing ky, diéu chinh
thong tin ghi trén s6 BHXH, thé BHYT

[13]. M3 S8 BHXH: ....ovvevceeieeseeeeieseeevs s, [14]. Piéu chinh thong
tin ca nhan:
[14.1]. Ho va tén (viét chit in hoa):...........c.cveeeceeeeeena [14.2]. Giéi tinh:........
[14.3]. Ngay, thang, nam sinh: .......... [ Lo, [14.4]. Noi dang ky khai
sinh:Xa.........ooooeiennl. Tinh:.........o.
[14.5]. S6 CMND/CCCD/HO Chidu:. .. ...ow e,
[15]. MUrc tién dOng: .....c.ccvevevvevereerrerenrnirnennan, [16]. Phuong thirc dong:..................
[17]. Noi dang ky kham, chita bénh ban dau:..............cooeiieiiiieiiiiieiii e
[18]. Noi dung thay d6i, yéu cAu KNAC: .........ooiueeii e,
[19]. HO SO KEM theo(1E1 COY: ..o
XACNHAN CUAPONVI ... ,NQAY ... thang ...... nam ...
Nguoi ké khai

Ghi chl: Nguwoi tham gia tra ciu md sé BHXH tai dia chi: https://baohiemxahoi.gov.vn.
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Phu luc Thanh vién h§ gia dinh
(Ap dung d6i véi: Nguoi tham gia tra ciru khong thdy ma sé BHXH; Nguoi tham gia BHYT theo hé gia dinh dé giam trir mire déng;

Tré em dudi 6 tudi thuee hién cap thé BHYT lién théng dir liéu véi Bé Tu phdp)

HO VA TBN CIU NO: ettt ettt ee et n e S6 56 ho Khau (S8 S0 tam tri):.....ooeve e
MA SO NO 018 AIND: ...t Dien thoai BN NG: .. .o
Dia chi theo s6 ho khau (S tam tr):S6 nha, dudng phd, tAP the: ...ttt
Thon (DAN, t6 QAN PRO): ov.eeeeieieeeeeeeeeee e XA (Phieong, thi trAN): ...
Huyén (qudn, TX, Tp thugc tinh):......coeeieee e Tinh (Tp thudc Trung wong): ...........cccooveiiiiiiiiiiiiiiininn..
Bdng thong tin thanh vién ho gia dinh:
Mbi .
- Ngay o %1 cccois
A Ma so . Giol | Quoc | Dan . i L. quan . 3 s
Stt Ho va tén thang . ) .| Noidang ky khaisinh | | dinhdanhca | Ghichad
BHXH .. tinh | tich | toc hé voi R
nam sinh ’ : A nhan
chia ho
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9
......... ,Ngay ......thang ...... nam .........

Ngwoi ké khai




5. Ho so dé nghi giai quyét ché d mai tang phi theo Quyét dinh sb

62/2011/QP TTg ngay 09/11/2011 cia Thi twéng Chinh phi vé ché @, chinh
sach ddi véi d6i twong tham gia chién tranh bao vé Té quéc, lam nhiém vu
quéc té & Campuchia, gitip ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat
ngii, thoi viéc. (CV-05)

1

Muc dich

Nham bao dam viéc chi tra tro cdp x4 hoi hang thang duoc thuc hién dung
dbi twong, dung ché do va kip thoi

Pham vi

Than nhan duoc uy quyén thudc tham quyén giai quyét bao gom: can bo,
chuyén gia cac nganh, céng nhan vién chiic nha nudc (trie cong nhan vién
chuc qubc phong, cong nhan vién chiic cdng an); can bo x&; céng an x4; thanh
nién xung phong c6 thoi gian tham gia chién tranh bao vé T6 québc, lam nhiém
vu Quéc té & Campuchia, gilp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién,
Xuat ngil, thoi viéc.

N@i dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cw phap ly

- Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011 cua Tha tuéng Chinh phu
vé ché do, chinh sach ddi véi dbi twgng tham gia chién tranh bao vé Té quéc,
lam nhiém vu qudc té & Campuchia, gilp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, xuat ngi, thoi viéc (goi chung la Quyét dinh s 62/2011/QD-TTg).
- Théng tv Lién tich sd 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-BTC ngay
05/01/2012 ctia Bo6 Quéc phong - Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi - Bo
Tai chinh vé huéng dan thyc hién Quyét dinh 62/2011/QD-TTg, ngay
09/11/2011 cua 72 Tha tudéng Chinh pha vé ché do, chinh sach ddi véi doi
tuong tham gia chién tranh bao vé T6 qudc, 1am nhiém vu Quéc té &
Campuchia, giGp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngi, thoi
viéc (goi chung 1a Théng tu Lién tich s 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-
BTC).

- Cong van s6 169/NCC ngay 14/3/2012 ctua Cuc Ngudi ¢ cdng vé viéc thuc
hién Thong tu lién tich s6 01/2012/TTLT-BQP-BLBDTBXH-BTC.

3.2

Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao

- Ban khai. X

- Giay ching tir hoac Trich luc khai tir; X

- Gidy uy quyén nhan ché do mai tang phi hoic X
x&c nhan cua UBND cép x4 vé ngudi t6 chirc
mai tang;

- Trich sao Quyét dinh huong ché o tro cap 1 X
lan theo quyét dinh 62/2011/QD-TTg hoic
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Quyét dinh 62/2011/QD-TTg.

mot trong cac quyét dinh huong tro cdp mot
lan (phuc vién, xuit ngi, thoi viéc, tro cap 1
lan) hoic quyét dinh huéng ché a6 BHYT theo

3.3 | S6 lwgng

01 bo

3.4 | Thai gian xir ly

Thoi han giai quyét: 25 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18.

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc

Quy trinh Hb so dé nghi giai quyét ché dd mai tang phi theo Quyét dinh sb
62/2011/QP-TTg ngay 09/11/2011 cia Thi twéng Chinh phi vé ché dg, chinh
sach ddi véi ddi twong tham gia chién tranh bao vé Té quéc, lam nhiém vu
quéc té & Campuchia, gitp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat ngi,

thoi viéc
TT Trinh tw thyc hién Ponvi | Ponvi | Thoi Két
cha tri phoi gian qua
hep
B1 | Tiép nhan hd so Than nhan dugc | Diém Phong | % ngay
uy quyén gui ban khai kkmhdé so| HCC | VHXH
theo quy dinh dén UBND cap x&
Kiém tra d6i chiéu thanh phan hd | Phong 05 ngay
B2 | so, xem xét ho so, kiém tra danh | VHXH
sach bao hiém y té dang luu tai dia
phuong, ra soat cac ddi tuwong
huéng mai tang phi tranh giai
quyét trung lap. Truong hop du
diéu kién, tiép nhan ho so. Truong
hop khong du diéu kién co thdng
bao tra loi dbi tuong.
B3 | Tiép nhan hd so dbi tuong thuéc | Phong 9 ngay
tham quyeén giai quyét, tién hanh | VHXH

ra soat, dbi chiéu, tong hop.
Truong hop du diéu kién c6 Cong
van theo Mau kém danh sach ddi
tugng duge huong ché do mai
tang phi theo Mau. Truong hop
khong du diéu kién co thong bao
tra lai ho so.
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B4 | Ban hanh Quyét dinh hudng ché | Lanh dao | Phong | 10 ngay
do mai tang phi theo Mau. Truong | UBND | VHXH
hop khong du diéu kién co thdng NE|
béo tra lai ho so.
B5 | Tra két qua biém 5 ngay
HCC
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON DE NGHI
Tro cAp mai tang phi theo Quyét dinh s6 62/2011/QP-TTg
ngay 09/11/2011 caa Thua twéng Chinh phu
1. Phan khai vé déi twong:

NEUYCI QUAN: ..ttt ettt et e et e et e e et e e e e aee e eaaeee s

D3 tir tran ngay.......... thang ............. nam ............

Noi ding ky ho khau truedc Khi tr tran: ...,

Nhép ngii (hoic tham gia khang chién) ngay......... thang .......... Nam ............

Vé gia dinh tir ngay .......... thang ............ nam .................

Pi duoc Nha nudc giai quyét tro cap mot lan hoic tro cap hang thang theo Phép
lénh Nguoi c¢6 cong hoic Luat Bao hiém x& hoi (hodc chua duoc huéng tro cap gi):

NEUYEN QUAN: ...ttt ettt et e et e e e e e aaeeens

T QUAN: o e e

QUAN N8 VI NGUIT ChEL: ...

Pé nghi co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét trg cap mai tang phi theo quy
dinh tai Quyét dinh 62/2011/QD-TTg ciia Chinh phu.

Xac nhan cia UBND X ..covevvninnnnnns Ngay ........ thang ....... nam.............
............................................................... Ngudi viét don
............................................................... (Ky, ghi rd ho, tén)

Ngay ....... thang ...... nam 20......

TM. UY BAN NHAN DAN
(Ky tén, dong dau)



Miu UQ
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap

BIEN
Hom nay, ngay ....... thang ....... nam
Chdng tdi gém co6:

- Tw do - Hanh phtc

BAN UY QUYEN

............ ,tar ..ol

1. Bén @y quyén: Gom cac ong (ba) co tén sau day:

CMND/H$ chiéu T A
: Moi quan hé vai
TT Ho va tén Noi cur tri ol guan fie vo
Sé Ngay cép | Noi cép | "8W0! 0 cong
1
2
3
4
5
2. Bén dwoc iy quyén:
[ LI 2 I 1<)
Sinh ngay ............... thang ..............ndm .................... Nam/Nir: ..............
B I L0 [ o OSSOSO SPSR
CMND/HG chiéu S6: ...ooevvvvnenn. . Ngay cap: ........... NOT CAP: el

3. Ndi dung iy quyén (*):

Xé&c nhan caa UBND x&

Bén 1y quyeén
(Ky, ghi r6 ho tén)

Bén dwoc iy quyén
(Ky, ghi rd ho va tén)
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6. Quy trinh Quy trinh xdy dung ké hoach dao tao, bdi dwéng ddi ngi

can bj, cong chirc, vién chire (CV-06)

1 Muc dich
- Thudng xuyén trang bi kién thuc, k¥ ning, phuwong thirc nhim thyc hién tét
nhiém vy, cong vu cua doi ngili cdn bo, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong.
- Gop phan xay dung nang cao ning luc, trinh do chuyén mon, nghiép vu
nang cao y thirc trach nhiém, dao duc trong thuc thi cong vu cua doi ngii can
b0, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.
- Cap nhat, bo sung kién thirc, gin dao tao bdi dudng véi cong tac tuyén
dung, st dung quy hoach va phat trién doi ngii can bd, céng chrc, vién chirc,
nguoi lao dong.

2 Pham vi
- Can bg, cong chirc, vién chuc, lao dong hop déng tai cac phong chuyén
mon cac don vi sy nghi¢p thudc Xa.
- Can bd khong chuyén trach xa, thon ;

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cr phap ly
- Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ctia Chinh phu: Stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nim 2017 ctia Chinh
phu vé ddo tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc
- Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cta Bo Tai chinh, quy dinh
viéc 1ap du todn, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi danh cho céac hoat
dong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién churc
- Quyét dinh sd 12/2018/QD-UBND ngay 18/5/2018 ciia UBND thanh phd
Ha Noi, Quy dinh vé quan Iy va sir dung kinh phi dao tao, bdi dudng can bo,
cong chirc, vién chuc trén dia ban thanh phé Ha Noi.
- Céc van ban huéng din caa Thanh phd.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao
- Téng hop trinh do dao tao bdi dudng can X
b0, cong chirc, vién chirc.
- Biéu dang ky ké hoach dao tao boi X

3.3 | S6 luong
01 bd

3.4 | Thaoi gian xur ly
15 ngdy lam viéc, trinh Thanh phd Phé duyét Ké hoach dao tao boi dudng

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc

Quy trinh Quy trinh xiy dung ké hoach dao tao, boi dudng ddi ngii can b,
cong chire, vién chire
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TT | Trinh tu thuc hién Pon vi | Pon vi phdi | Thoi gian | Két qua
chatri | hop
Can cir Huéng dan cua
Thanh phé, Phong Vin | Phong | Céc don vi NG - Cong van
hoa — Xa hoi Huéng dan | Vin trong pham day huéng dan
Bl | | e ; ) A 01/10 2 x
cac don vi dang ky nhu | hoa — vi diéu hane nim | - Biéu mau
cdu dao tao boi dudng | Xa hoi | chinh & dang ky
ctia nam tiép theo
Phong Van héa—Xa hoi | Phong Hoan Bidu tén
téng hop nodi dung dao | Vin Cac don vi| thanh h &
B 2 tao, boi dudng cua cac | hda —| trong pham | trudc H? o di
don vi bao cdo UBND | Xahoi | vi diéu | ngay s ,
A . 4 , xuat cua
Huyén xem xét, quyét chinh 25/10 , .
) . . cac don vi
dinh. hang nam
Tham muu UBND Xa | Phong
soan thao van ban bao | Van Trude Cone  van
cio UBND Thanh phé | héa — \ s
B3 n XA £ A ngay dé xuat
phé chuan ndi dung, ké | X3 hoi 2 2
. N 01/11 Bicu tong
hoach dao tao boi h
dudng cua cac don vi P
Can cur Quyét dinh phé | Phong
chuan ctia Thanh phd, | Vin
Phong Van héa—Xahoi | hda - 3 Xa
Ao g Van Aoa a Q?l o~a - Dau thing fy dung
B4 | x4y dung K& hoach mé& | X3 hoi 12 ké hoach
16p dao tao bdi dudng dao tao boi
trinh UBND Xa ky ban dudng
hanh
Phdi hop cac don vi t6
chtc trién khai Quyét
dinh mé& céc 16p dao tao,
b,\- ~ y
21 dlrorng‘ .th.eo ding Céc co ‘ ]
tién dg, thot gian trong uan Phong Van Céc aquvét
Ké hoach di duoc quian, .| héa — Xa . wy \
B5 . . don wvi| .. . dinh mo
UBND Xa ban hanh. . 1.~ | hoi, phong . 2
Iy .. .| co lien| =7 % 16p theo ké
Phoi hop v61 don vi Kinh té
guan hoach

theo doi, danh gia két
qua cac 16p hoc,

Dinh ky giao ban theo
quy, 6 thang, ndm
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B6

B4o cdo két qua cong
tac dao tao bdi dudng
cua cac don vi trong
nam

Phong
Van
héa -
Xa hoi;

Cac co
quan, don vi
cé lién quan

Trong
thang 10

nam sau

Bao cao
danh gia
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7. Quy trinh Xin nghi phép di nwéc ngoai (CV-07)

Muc dich

DPam bao thuc hién day du, chinh xéc, kip thoi cac ché do chinh sach cho can
b, cong chire trong co quan, don vi.

Pham vi

Can b, cdng churc, vién chire, lao dong hop ddng tai cac phong chuyén mén,
Thu trudng, pho thu trudng tai cac don vi sy nghiép thuoc Xa.

N@i dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Cian cu phap ly

Can ctr Luat to chizc Chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cu Luat Can b, cong chuac ngay 24/6/2025, Luat vién chac ngay
15/11/2010; Luét stra doi, bo sung mot s diéu caa Luat can bo, cdng chic va
Luat vién chirc ngay 25/11/2019;

Can cir Quy dinh 58-QB/TW ngay 28/02/2022 cua Ban chap hanh Trung
wong vé mot sé van dé bao vé chinh tri noi bo Bang.

Can ctt Quyét dinh s6 1542-QB/TU ngay 07/12/2017 cta Thanh ay Ha Noi
vé viéc ban hanh Quy ché quan ly thong nhat cac hoat dong ddi ngoai cua
Thanh phd Ha Noi; Théng bao sé 1390-TB/BTCTU ngay 02/3/2018 cua Ban
t6 chac Thanh ty Ha Noi vé viéc quy trinh giai quyét di cong tac nudc ngoai;
di nudc ngoai viéc rieng va thuc hién ké hoach doan ra;

3.2

CA4c tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao

Pon xin phép di nudc ngoai cua can bg, cong | x
chuec, vién chire, nguoi lao dong.

Vin ban dé nghi do Tha trudng co quan, don | X
vi ky (néu rd muc dich, ndi dung, thoi gian,
Kinh phi).

Ho chiéu, visa, vé may bay X

Cong vin doéng y cua Pang ty xa (d6i véi | x
bang vién)

3.3

S6 hrgng

01 b9

3.4

Thoi gian xiw ly

22 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18

3.5

Quy trinh xir ly céng viéc

Quy

trinh Xin nghi phép di nwéc ngoai

TT

Trinh tw thuc hién Ponvi |[Ponvi |Thoigian |Két
chatri | phdi hop qua
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Lanh dao don vi phé bién

. ) . ., .. |Lanhdao
Bl cac’ quy (\T_mh nghi phép di don vi
nudc Ngoai
Phon HO so
Tiép nhan hd so xin di nuéce |- 9 | Céc don theo
B2 .. Vanhoa | . _, .
ngoai ~ . ~. | Vidénghi quy
— Xa hoi .
dinh
Cong
van
- Lap danh s&ch nghi phép di ddng y,
tham quan nudc ngoai va | Phong - Sau 05 biéu
B 3 | xay dung cong vin dong y | Vian hoa ngay nhan | tong
trinh  Phé chu tich giri | — X4 hoi du ho so hop
Thuong truc Bang uy Xa theo
mau(né
u co).
To
trinh,
“Trinh lanh dao UBND X& danh
ky quyét dinh nghi phép di sach de
, . | Phong - Sau 05 nghi
nudéc ngoai sau khi nhan|_ _~ ~, . A p
B4 | Thong bo cuia Ban & chirc | ¥ o0 MO8 ngay nhan | Quyet
19 a0 cu © ~ X4 hoi dihdso | dinh Ve
Huyén uy; -
viéc
cho
nghi
phép
“Ngay0s | Qe
Phon ciathang | 4 Ve
- Ban hanh quyét dinh Vé | _ 9 uatnang - yiec
B5 vie cho nahi phé Van hoa sau dol vol cho
' ghi phep — X& hoi Vé viéc cho q
nghi phép nghi
phép
B6 55: . f aodiiﬁnnviiphﬁéb'?ﬁ Lanh dg0
quy di ght phep don vi

nuGC ngoai
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8. Quy trinh Panh gia can b, cdng chirc, vién chikc, lao déng hep dong

(CV-08)

1

Muc dich

- Panh gia chinh x4c, khach quan, cong bang két qua thuc hién nhiém vu cua
d6i ngii can bo, cdng chirc, vién chire va lao dong hop ddng trong cac co quan,
don vi

- Két qua danh gia lam cin ct xét khen thudng, ky luat, dé xuat tinh gian bién
ché ddi véi ddi ngii can bo, cdng chuc, vién chic.

2 Pham vi
- Cac phong chuyén mén thuéc UBND Xa.
- Cac don vi su nghiép thuoc X& (bao gom ca don vi su nghiép gido duc va
don vi su nghiép khac).
3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cw phap ly
- Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu vé danh gia,
xép loai chat luong can bo, cdng chic, vién chirc
- Huéng dan danh gia can bo, cong chuc, vién chic hang nam ctia S& Noi vu
Thanh phé.
3.2 | Céc tai lidu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao
Mau phiéu danh gia dbi véi can bo, cong X
chte, vién chirc va lao dong hop ddng
Mau tong hop két qua danh gia X
3.3 | So lwong
01 bo
3.4 | Thai gian xi ly
Trong 01 thang tir khi S& Noi vy thanh phd Ha Noi ¢ van ban trién khai
danh gia can by, cong chtc, vién chic, LDHD
3.5 | Quy trinh xir ly cdng viéc
Quy trinh Panh gia can b, cong chic, vién chic, lao dong hop dong
TT | Trinh tw thuc hién |Ponvi |Pon | Thoigian | Két qua
chatri |vi
phdi
hep
Du thao . Ke, hoac.r,] Phong Cl{o' - Ké hoach
trién khai danh gia | _ _ thang 11 , x
B1 |can bo, cong chic, Van hang nam | Hudng S ao
A , . hoa - ~ - Cac mau danh gia,
Vvién chu:;, lao dong %& hoi (khéng t4ng hop
hop dong trinh ' qua 02 '
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UBND Xa ban hanh; ngay lam
Huéng dan thuc hién viec ké tur
va céc biéu mau kém ngay nhan
theo duoc
huéng dan
caa Thanh
phd)
Cac co quan, don vi | Cac co | Phong
thuc fllenAdanh gla quan, . V,an Theo tién
can bo, cong chac, |don vi|hoa — 46 U
B2 |vién chirc, lao dong | thuoc | Xahoi | <. 9% | _Bian ban hop
\ 2 ) dinh trong
hop dong theo ké | pham vi K& hoach
hoach va huéng dan | diéu ‘
chinh
Céc co quan, don vi Phong
gui Ban tong hop két | Cac  co | Vian
qua dar.l%l g4 va bar) quan, hONa . | Theo tién |- Biéu tong hop két
danh gia cua cac ca|don vi|Xahoi | . o, > x
. . do quy | qua danh gia theo mau
B 3 | nhan trong co quan, | thudc . e e o
i R X . dinh trong | - Ban danh gia cua ca
don vi minh vé | pham vi K& hoach | nhan
Phong Vin hoa — X3 | diéu -
hoi chinh
Xay dung béo céo | Phong - T trinh xin y kién
tong hop két qua | Van Ban Thuong vy, Lanh
danh gia bao cdo|hda - dao UBND X3 dbi véi
UBND X&; xin y | X4 hoi két qua danh gia can
kién Ban Thudng vu, Theo tién | bo, cdng chirc va vién
B4 Lanh dao UBND Xa dd  quy|chiac quan ly thudc
dbi véi két qua danh dinh trong | dién Ban Thuong vu
gid can bo, cong ké hoach | quan ly va danh séach
chic va vién chuc danh gia kém theo
quan ly thudc dién - Ban tong hop két
Ban Thuong vu qua danh gia cua cac
bang ay quan ly co quan, don vi
. o Ph¢ ; Theo tién |- Biéu tong hop ké
Cong khai két qua vong Cac co Aeo tien 7|el{ tong’ ?p Iet
, C LA .| Van quan, |do quy | qua danh gia cua can
B5 | danh gia vatiepnhan |, | e A oA . A
c4c ¥ kién ohan anh hoa —|don vi|dinh trong | bd, cdng chuc, vién
y xienp '| Xahoi |thuoc |kéhoach |chic, lao dong hop
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kién nghi vé két qua
danh gia

pham
vi diéu

chinh

dong trong cac co
quan, don vi

B6

Hoan chinh bao cao
két qua danh gia,
trinh UBND Xa phé
duyét;, bao cao
Thanh phb va hoan
thién hd so danh gia
theo quy dinh

Theo tién
déo  quy
dinh trong
ké hoach

- Biéu téng hop két
qua danh gia cua céan
bo, cong chuac, vién
chuc, lao dong hop
déng trong cac co
quan, don vi da duoc
phé duyét
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9. Quy trinh Kiém tra cac co sé kinh doanh dich vu vin héa, thé thao

(CV-09)

1

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién viéc td chic hoat dong
kiém tra cac co s& kinh doanh dich vu vin hoa trén dia ban xa Thién Lac.

2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung cho bo phan VHTT xa trén co sé chirc nang nhiém vu
cua bo phan gom cac thu tuc sau:
Thuc hién chire ning QLNN vé vin hoa thong tin;
Tang cuong quan |y cac hoat dong kinh doanh dich vu vin héa, thé thao, dich
vu tro choi dién tu, karaoke, vii truong, cac co s in, photocopy, sach bao,
van hoa phrflm, bang dia nhac, TDTT, thé hinh, tham my, vo duong...
Phéi hop véi cap trén va cac luc luong chirc niang to chic kiém tra va xu ly
Vi pham theo quy dinh.
Ap dung véi to chirc va c& nhan vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu vin
hoa, thé thao

3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cw phap ly
Nghi dinh 38/2021/NB-CP ngay 29/3/2021 cua Chinh phi vé xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc van héa va quang cao;
Nghi dinh s 103/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cua Chinh pha vé ban hanh
Quy ché quan ly hoat dong van hoa va kinh doanh dich vu van héa cong cong.
Nghi dinh s 147/2024/ND-CP ngay 19/11/2024 cta Chinh pha vé quan Iy,
cung cap, st dung dich vu internet va théng tin trén mang

3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao
Ké hoach X

3.3 | So lwong
01 bo

3.4 | Thai gian xi ly

3.5 | Quy trinh xir ly cdng viéc

Quy trinh Kiém tra cac co so kinh doanh dich vu van hoa, thé thao

TT | Trinh tw thyc hién Ponvi |[Ponvi |Thoi |Kétqua

chi tri | phoi hop | gian
B1 | Xay dung ké hoach VHTT |-TTXD |01ngay |- K& hoach kiém

- Xay dyng lich kiém - Dia tra
tra, d6i twong kiém tra chinh - Lich kiém tra

- Cong an
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va khu vuc kiém tra; - VP - Quyét dinh
(dinh ky 2 lan/nam) UBND thanh 1ap Doan
- Quyét dinh thanh lap - VH-XH kiém tra
Poan kiém tra trinh - Kinh té
lanh dao phé duyét
B2 | Trién khai ké hoach Ph6 chu | - VHTT | Truéc | Bién ban théng
- Hop Poan kiém tra, | tich -TTXD | khi nhiat cac thanh
moi cac thanh phan | UBND | - Dia | kiémtra| vién Poan kiém
tham gia, phan céng | xa (VH | chinh 01 ngay | tra theo su phéan
nhiém vu, théng nhat |— XH) |- Céngan cong cua Trudng
thoi gian dia diém. - VP doan
- Tuy theo tinh chat UBND
muc d9, dbi twong kiém - VH-XH
tra ¢ van ban dén nghi - Kinh té
hd tro vé luc luong
B3 | Cach thac thyc hién VHTT |- Thanh |01 ngay | Bién ban kiém tra
T6 chuc kiém tra theo vién Poan
lich d& duoc lanh dao kiém tra
phé duyét; Lap bién ban - Lanh dao
kiém tra hanh chinh thon
(trudng
thon)
Lap bién ban vi pham | VHTT |- Thanh|Tai co | Bién ban vi pham
hanh chinh, bién ban vién Poan | s¢ hanh chinh c6 du
tam giit tang Vvat vi kiém tra chit ky cua cac
pham. Niém phong - Lanh dao thanh phan va dai
tang vat dbi véi céac thon dién BLD thén,
treong hop vi pham. (trudng ngudi lam chung;
Tam giit gidy phép, thon) Bién ban tam giir
dang ky kinh doanh va tang vat
dinh chi kinh doanh.
B4 | Moi chu co sé vi pham | Lanh -C.Axa |Sau 02 |Bién banlam viéc
dén try so giai quyét | dao -VH-XH | ngay
UBND |- Kinh té
- TTXD
- Dia
chinh
- Y té
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B5 | Bao cao, dé xuat bién | VHTT 01 ngay | Bé xuét bién phép
phap xt ly, hinh thac (Sau can cu quy dinh
xt ly budi cua phéap luat va

lam mirc d6 vi pham
Viéc tal
UBND
xa)
Hoan thién hd so bao | VHTT 03 ngay | H6 so co so Vi
cdo va chuyén Thanh pham
phd xtr Iy néu vi pham
vuot qua tham quyén
Xt ly & xa
Trinh ky QD xu phatvi | VHTT | VP 07 ngay | - Quyét dinh xu
pham hanh chinh, UBND (Sau phat vi pham hanh
Quyét dinh tich thu Tuphap | khi lap | chinh
tang vat (néu co) va Congan | Bién - Bién ban ban
téng dat QP ban Vi | giao
pham
hanh
chinh)

B6 |Pon dbc thuc hién | VHTT |- Ban lanh |10 ngay | Bién lai nop tién
Quyét dinh xir phat dbi dao thén | (trong | phat
Véi co so Vi pham - Cong an |vong)

Trao tra tang vat tam | VHTT |-Céngan |01 ngay | Bién ban
gitr néu khdng &p dung
bién phap tich thu tang
vat va sau khi chu co sé
vi pham da nop phat (c6
bién lai thu tién)
B7 | Théng bao gui cac co | VHTT 01 ngay | Van ban

quan chic ning vé
truong hop vi pham
(Théng bao trén hé
thdng loa truyén thanh
cua xa, thon)
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10. Quy trinh Té chitc trang tri khanh tiét, thong tin tuyén truyén ky

niém céc ngay 1& 16n caa dit nuwéc (CV-10)

1 Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién viéc td chic hoat dong
thong tin tuyén truyén, trang tri khanh tiét c6 dong truc quan ky niém céc
ngay € 16n, céc sy kién trong dai va nhiém vu chinh tri trén dia ban xa.
2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung cho bo phan VHTT xa trén co sé chirc nang nhiém vu
cua bo phan gom cac thu tuc sau:
Thuc hién cdng tac théng tin tuyén truyén, trang tri, 6 dong truc quan trén
tuyén duong chinh, tru s6 UBND x& va céc khu vuc cdng cong;
Thuc hién trang tri khanh tiét cac ky cudc, Pai hoi, lién hoan, tong két, hoi
nghi caa Bang, chinh quyén va cac doan thé.
3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cw phap ly
Hudng dan caa TW, Thanh phd, Huyén uy
Ké hoach cia UBND huyén, huéng dan caa Phong VHTT huyén, Trung
tdm VHTT va TT huyén
Ké hoach cia UBND x&
3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao
Ké hoach ctua Thanh phé X
Huéng dan caa cac nganh, cac cap vé noi X
dung va hinh thac tuyén truyén
Ké hoach, cac van ban trién khai thuc hién X
cua UBND xa
Maket trang tri duoc phé duyét X
B4o c4o tong hop danh gia sau mdi dot thuc | x
hién
Anh chup hién truong X
3.3 | Sd lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc

Quy trinh Té chitc trang tri khanh tiét, théng tin tuyén truyén ky niém cac
ngay I 16N cia dat nwéc
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TT | Trinh tu thuc hién Ponvi |Ponvi | Thoigian | Két qua
chatri | phéi
hop
Xay dung ké hoach VHTT |VHTT |0lngdy |- Ké&hoach
- Soan du thao ké hoach kém - Théng béo
phuong an thuc hién trinh
linh dao xem xét, diéu
gy | chinh, bd sung ,
- Hoan thién ké hoach va
toan bo phuong 4n to chic
thuc hién
- Tham muu cic van ban
huéng dan
Trién khai ké hoach VHTT |VHTT |0lngady |Ké& hoach,
- Trién khai ké hoach, noi théng bao
85 dung to chuc thuc hién t6i duoc trién
cac nganh doan thé, cac khai  den
thon, cac don vi va ca nhan cac don vi,
lién quan ca nhan lién
quan
Xac dinh vi tri dia diém thuc | VHTT VHTT | 05 ngay
hién trang tri; Lya chon noi
dung phu hop
Lén maket trang tri trinh | VHTT bon vi | 01 ngay Maket  ddi
lanh dao duyét kém theo du thuc vai mai loai
tru kinh phi hién in hinh trang
an tri
Duyét noi dung maket trang | Lanh dao | Ké toan | 01 ngay Ma két va
tri; kinh phi thuc hién. UBND Xa du tru Kinh
Xa VHTT phi c6 phé
duyét cua
lanh dao
T6 chic thuc hién cac ndi | VHTT | Pon vi|05ngdy |Phiéu dat
dung cu thé in  4n, hang
B3 |- Pat hang gia cong, chuyén cit chir

maket noi dung in 4n dén co
sGin an
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Giao nhan san pham cét, in | VHTT |Pon vi|05ngdy |Phiéu giao
tai chd in  4n, hang
cit chir Bién  ban
nghiém thu
Thuc hién trang tri VHTT 05 ngay
Chuan bi cac diéu kién vé
B4 . N
dung cu, vat tu, phu kién va
nhan cong thuc hién
T chirc thuc hién cong tac | VHTT Canhan | Tuy theo|Bién ban
trang tri, cang treo pano, lao ky  cudc | nghiém thu
bang ron, khau hiéu, co dong | (2-5 ngay)
nheo.... theo
hop
dong
Huéng dan phéi hop thuc | VHTT | VHTT |05 ngay
hién trang tri d6i véi cac Lanh
thon, don vi dao
thon
Dbon doc kiém tra viéc thyc | VHTT | VHTT | 05 ngay
hién cua cac co quan don vi
Thao d& khi hét thoi han|VHTT | Canhan|Sau 3 — 5
tuyén truyén lao ngay tuy
B5 dong Ky cudc
theo
hop
ddng
B4o céo tong hop va danh | VHTT |VHTT |0lngay | Bdo céo
B6 | gi& két qua sau mdi dot thuc

hién




44

11. Quy trinh Té chitc cac 1& hdi truyén théng (CV-11)

1 Muc dich
Quy trinh ndy quy dinh trinh ty cac budc thuc hién viéc t6 chic cac 18 hoi
truyén thong trén dia ban xa
2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung cho bo phan VHTT xa trén co s¢ chirc nang nhiém vu
ctia bo phan - thuc hién chire nang QLNN vé L& hoi.
3 N@i dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cw phap ly
Thuc hién Nghi dinh s6 110/2018/ND-CP ngay 29/8/2018 cua Chinh phu quy
dinh vé quan Iy va t6 chic I hoi;
Quyét dinh s6 2068/QD-BVHTTDL ngay 03/8/2023 cua Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé ban hanh B tiéu chi vé méi truong van hoa trong 1& hoi
truyén théng
3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao
Ké hoach, chuong trinh t6 chuc va cac van ban X
lién quan
Maket trang tri duoc phé duyét X
Bé4o cdo tong hop danh gia sau khi 18 hoi két | x
thac
Anh chup khéng gian to chic 18 hoi X
Ké hoach, chuong trinh t6 chirc va cac van ban | x
lién quan
3.3 | So lwong
01 bo
3.4 | Thai gian xi ly
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Quy trinh T6 chic cac 18 hoi truyén thong
TT | Trinh tw thuc hién Ponvi |Ponvi |Thoi |Kétqua
chi tri | phoi gian
hep
Xay dung Ké hoach, | VHTT |Ban lanh |01 Ké hoach
chuong trinh t6 chuc, dao thén | ngdy | Chuong trinh tb
Bl |phuong &n trang tri chuc
khanh tiét, théng tin Danh sach BTC
tuyén truyén, té chuc cac
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hoat dong tai Lé hoi trinh

Quyét dinh thanh

lanh dao phé duyét, bd lap BTC I& hoi
sung
- Thanh 1ap Ban tb chic
L& hoi tai thon
Hop trién khai Ké hoach | VHTT |BTC 18|01 Bién ban
va chuong trinh ; phan hoi thén | ngay
B2 | . o
cong nhiém vu cac thanh
vién BTC
Huéng dan, don déc, | VHTT |BTC &/ Tai
B3 | kiém tra cac cong viéc cu hoi  cac | thdn
thé chuan bi cho 18 hoi thon
T6 chuc I8 hoi VHTT |BTC 1&|Tly |Dang huong, dang
- Phan 18 (té, 18) hoi thon | vao E
- Phan hoi  (VHVN, truyén | Trao giai TDTT
TDTT, trd choi dan théng
gian..) cua
B4 Thén
(Khon
g qua
02
q _| ngay)
B5 T6ng~ hop péo cao sau | VHTT |BTC 1lée |01 Bao céo
khi 1€ hoi ket thic hoi thdon | ngay
Téong két rat kinh | VHTT |BTC 18|01
B6 | nghiém sau khi t6 chic hoi thdon | ngay
1€ hoi
Xay dung Ké hoach, | VHTT |Ban lanh |01 Ké hoach
chuong trinh t6 chuc, dao thén | ngdy | Chuong trinh to
phuong an trang tri chuc
khanh tiét, thong tin Danh sach BTC
gy | tuyen truyén,tc‘)~ chuc cac Quyét dinh thanh
hoat dong tai Lé hoi trinh lap BTC I¢ hoi
lanh dao phé duyét, bd
sung
- Thanh Iap Ban t6 chirc
L& hoi tai thon
85 Hop trién khai Ké hoach | VHTT |BTC 18|01 Bién ban
va chuong trinh ; phan hoi thén | ngay
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cdng nhiém vu cac thanh
vién BTC

Huéng dan, don déc, | VHTT |BTC &/ Tai
B3 | kiém tra cac cong viéc cu hoi  cac | thdn
thé chuan bi cho 12 hoi thon
Tb chic 18 hoi VHTT |BTC 1&|Tuy |Dang huong, dang
- Phan 18 (té, 18) hoi thén | vao 18
- Phan hoi  (VHVN, truyén | Trao giai TDTT
TDTT, trdo choi dan théng
gian..) cua
B4 Thoén
(Khén
g qua
02
q _| ngay)
B5 Tc‘)ng~ hop péo cao sau | VHTT |BTC 1¢e |01 Bao céo
khi 18 hoi két thuc hoi thén | ngay
Téong két rat kinh | VHTT |BTC 18|01
B6 | nghiém sau khi t6 chic hoi thon | ngay

I hoi
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12.Quy trinh: Xét tang danh hiéu gia dinh vin héa (CV-12)

Muc dich:
Quy dinh trinh tu va cach thirc xét tdng danh hiéu gia dinh van hoa

Pham vi:
Ap dung ddi véi toan bd cac hd gia dinh cu tr tai dia ban xa Thién Loc

Noi dung quy trinh

3.1

Co s& phap ly, tai liéu vién dan

Nghi dinh 86/2023/ND-CP cua Chinh phu ngay 7/12/2023 quy dinh vé khung tieu
chuan \{a trinh ty thu tuc, ho so xét tang danh h?iéu” Gia dinh van hoa”, “ Thon, to
dan pho van hoa”, “ Xa phuong , thi tran tiéu biéu”

Cén cu Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31/12//2023 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét va thi hanh mot so6 dicu cua luat thi dua khen thuong.

Can ctr Quyet dinh s6 29/2025/QD-UBND ngay 16/4/2025 cia UBND thanh pho Ha
NOi ban hanh quy dinh chi tiét tiéu chuan xét tang danh hi¢u “Gia dinh véan hoa”; *
Thon, t6 dan pho van hoa”; «“ Xa ,phuong, thi tran tiéu biéu”;

Ky hiéu viét tat

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: TTPVHCC
- Lanh dao S¢: LS

- Lanh dao phong chuyén mon: LBPCM

- Chuyén vién: CV

3.2

Thanh phan hd so Ban chinh Ban sao

Vin ban dé nghi xét ting cac danh hiéu “ Gia
dinh vidn hoéa”( miu sb 01: Nghi dinh
86/2023/Nb-CP cua Chinh phu ngay
7/12/2023)

X

Bang tong hop danh sach ho gia dinh dat tiéu
chuan va két qua lay y Kkién nguoi dan( mau
s6 02: Nghi dinh 86/2023/ND-CP cua Chinh
phu ngay 7/12/2023)

Bién ban hop b‘lnh xét danh hiéu “ Gia dinh
van héa” (mau s6 03: Nghi dinh 86/2023/ND- X
CP cua Chinh phu ngay 7/12/2023)

3.3

S6 lwong ho so

01 b9

3.4

Thai gian xir ly

- Trong thoi han 10 ngay ke tr ngay nhan du ho so theo quy dinh, chu tich UBND
cap xa quyet dinh tang danh hiéu “ Gia dinh van hoa”

3.5

Noi tiép nhan va tra két qua

Ho so nop cho chuyén vién Phong van héa xad hoi Xa

3.6

Phi, 1¢ phi

Khéng thu phi

3.7

Quy trinh xir ly cdng viéc

T

Trinh tw Trach nhiém Thei gian | Biéu miu/két qua
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Trudéng thdn chu tri, phoi
hop truong Ban cong tac

Trudng thon,

Danh muc tiéu chuan
theo quyét dinh so

mat tran, cac 1o chuc | ong Ban cong | 018 T9C | 29/2025/QB-UBND
Bl |doan thé cung to chac| .~ S .. ~ .Y | ngay A ,
hop dénh gia mirc do dat | ¢ MALAN, CAC 14,14 oo | NGAY 16/4/2025 cia
L eia 2 ... | tochtc doan thé UBND thanh pho
cac tiéu chuan cua tung
R HN
ho gia dinh
Tong hop danh séach céc
ho gia dinh du diéu kién |  Truéng thon, Danh sach céac ho du
B2 dé xét tang va théng bao | truéng Ban cong 10 ngay diéu kién xét ting
cong khai trén ban tin| tac mat tran, cac danh hiéu “ Gia dinh
cong cong dé lay y kién | to chirc doan thé véan hoa”
nhan dan
-Vin ban dé nghi xét
ting danh hiéu(mau
s6 01)
Nop hd so chuyén vién -Bang tong hop danh
Phong vin hoa xa hoi xa sach ho gia dinh dat
B3 Truéng thon tiéu chuan va két qua
ldy y kién nguoi
dan(mau s6 02)
- Bién ban hop binh
x¢ét gia dinh van
hoa(mau sb 03)
Chuyén vién Phong Vin ban dé nghi xét
VHXH kiém tra ra soat tang danh hiéu(mau
danh sach gia dinh dat s6 01)
gia dinh vin héa, cac hod -Bang tong hop danh
so lién quan vé gia dinh A i sach ho gia dinh dat
B4 | van hoa Chuyen vien tiéu chuan va két qua
Phong VHXH e Uik .
lay y kién nguoi
dan(mau s 02)
- Bién ban hop binh
x¢ét gia dinh van
hoa(mau s6 03)
Thdm dinh ho so
CV thuc hién kiém tra su
dy du va tinh hop I8¢ cua
ho so theo Quy dinh Ccv L a D
B5 |- Truong hop hd so ddy LDPCM 10 ngay Qv“yl:’t, dinh_gia dl‘gh
da va hop 1€, CV tham van hoa( mau s6 10)
muu chu tich UBND xa
ra quyét dinh ting danh
hi¢u “ gia dinh van hoa”
4 | BIEU MAU
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1.Vin ban dé nghi xét ting danh hiéu “Gia dinh van hoa”( mau s 01 theo Nghi
dinh 86/2023ND-CP ngay 7/12/2023)

2. Bang tong hop danh sach ho gia dinh dat tiéu chuan va két qua lay y kién nguoi
dan(mau sé 02 theo Nghi dinh 86/2023ND-CP ngay 7/12/2023)

3. Bién ban hop binh xét danh hié¢u “ Gia dinh vin héa”( mau s6 03 theo Nghi dinh
86/2023ND-CP ngay 7/12/2023)

4. Quyét dinh ting danh hiéu Gia dinh vin héa (miu sé 10 theo Nghi dinh
86/2023ND-CP ngay 7/12/2023)
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Maiu s6 01
th BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUONG/THI TRAN Doc lap - Tw do - Hanh phic
T 7 ———

THON, TO DAN PHO ...(3)...

..... (1)...., ngay .... thang .... nam
PE NGHI
Xét ting danh hiéu “Gia dinh van héa” nim ...(2)...
Kinh gri: Chi tich Uy ban nhan dan xd/phudng/thi tran ...(4)...
Can ctir Luat Thi dua, khen thudong ngay 15 thang 6 ndm 2022;
Can cur Nghi dinh s6 ... /2023/ND-CP ngay ... thang 12 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh V;é
khung tjéu chuan va trinh tu, thu tuc, 1}6 SO xét ‘Eéng danh hiéu “Gia dinh van hoa”, “Thon, to
dan pho van héa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu biéu”;
Can cir Quyét dinh sb /Qb-UBND ngay .thang ... nam 20... ciia Uy ban nhan dan tinh/thanh

pho .(5)... quy dinh chi tiét tiéu chuan xét tang danh hi¢u “Gia dinh van héa”, “Thon t6 dan
phd vin héa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu biéu” trén dia ban tinh/thanh phd...(5)...

Can cur Bién ban hop binh xét danh hiéu “Gia dinh van hoa” cua thén, t6 dan phd ....(3)....,
Truong thén/T6 truong T6 dan pho ....(3)... d€ nghi Chu tich Uy ban nhan dén xa/phuong/thi
tran ....(4).... tdng danh hi¢u “Gia dinh van hoa” cho céac hg gia dinh c6 tén sau day:

STT Tén h¢ gia dinh Dia chi

Kinh d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan xa/phudng/thi trén ....(4)..... xem xét quyét dinh.

QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY
(Ky, ghi r6 ho tén)
Ghi chu:
(1) bia danh noi don vi trinh khen dong tru s¢ chinh.
(2) Nam d nghi ting danh hiéu “Gia dinh vin héa”.
(3) Tén thon/td dan ph.
(4) Tén xa/phudng/thi tran.
(5) Tén tinh/thanh phd tryc thude trung wong.



o1

Maiu s6 02
th BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUONG/THI TRAN Doc lap - Tw do - Hanh phic
T 7 ———

THON, TO DAN PHO ...(3)...

..... (1)...., ngay .... thang .... nam

BANG TONG HQP DANH SACH ] , ]
H9 gia dinh xét ting danh hi¢u “Gia dinh van héa” nam ...(2)... va ket qua lay y kién
ngwoi dan tai thon/to dan pho ....(3)

Cin clr Nghi dinh s6 ... /2023/ND-CP ngay ... thang 12 ndm 2023 ctia Chinh phi quy dinh vé

khung tjéu chuan va trinh tu, thu tuc, hé S0 x¢t tang danh hiéu “Gia dinh van hoa”, “Thon, t0

dan pho van héa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu biéu”;

Can ct Quyét dinh s / Qb-UBND ngay ... thang ... ndm 20... cua Uy ban nhéan dan tinh/thanh

pho .(5)... quy dinh chi tiét tiéu chuan xet tang danh hi¢u “Gia dinh van hoa”, “Thon t6 dan
phé vin hoa”, “Xa, phudng, thi tran tiéu biéu” trén dia ban tinh/thanh pho ...(5)...

Can cu Bién ban hop binh xét danh hiéu “Gia dinh van hoa” cua thén, t6 dan pho‘. ...(3)....,
Trudng thon/To truong TO dan pho ....(3).... da dang tai Danh sach h gia dinh dé nghi xét tang
danh hi¢u “Gia dinh van hoéa” nam .....(2).

STT Tén h¢ gia dinh Dia chi

Sau thoi gian dang tai cong khai tai bang tin cua thon/to dan ph ...(3)....C6 ...(6)... y kién cua
ngudi dan vé Danh sach néu trén (néu 1d ¥ kién - néu co).

QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY
(Ky, ghi ro ho tén)
Ghi cha:
(1) Bia danh noi don vi trinh khen dong tru s& chinh.
(2) Nam dé nghi tang danh hi¢u “Gia dinh van hoa”.
(3) Tén thon/to dan phd.
(4) Tén xd/phuong/thi tran.
(5) Tén tinh/thanh phd tryc thudc trung wong.
(6) S6 lugng ¥ kién ngudi dan.
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Miu s6 03
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUONG/THI TRAN Doc lap - Tw do - Hanh phic
@ s
THON, TO DAN PHO ...(3)...
..... (1)...., ngay .... thang .... nam ....
) ] BIEN BAN HQP

Thon/To dan pho ...(3)... binh xét danh hi¢u “Gia dinh vin hoa” - Nam ...(2) ...
Thoigian: ..........ooovenne g0 . phut, ngay .... thang ... ndm ..........ccoeeeennnne
DPiadiém: .........ccoeviii (5) ettt

Thon/T6 dan phd ....(3).... tién hanh hop binh xét danh hiéu “Gia dinh vin héa” nim ...(2)....

ChU 1T CUOC NP i aae e s e e e be e e sabeeenneas

THU KY CUOC NOP: ittt ettt ettt esabeebeessbeensaesasaens

Céc thanh vién tham dy (ving .............. ), gom:

ChlIC VU .o
e ChUIC VU oo
B ChUC VU oo

Sau khi nghe Trudng thon/T6 truéng T6 dan phd ....(3)..... phd bién tiéu chuan, diéu kién va
tom tit thanh tich cta ho gia dinh du diéu kién xét ting danh hiéu “Gia dinh vin hoa” nim
...(2)....; cac thanh vién tham dy hop thao luén, biéu quyét.

Két qua: ...% thanh vién du hop nhat tri dé nghi Trudng thon/T6 truong T6 dan phd ...(3)...
trinh Chu tich Uy ban nhéan dan xa/phudng/thi tran ...(4).... ban hanh Quyét dinh ting danh
hiéu “Gia dinh van héa” nam ...(2).... cho céc hd gia dinh c¢6 tén sau:

STT Tén h¢ gia dinh Dia chi
Cudc hop két thuc vao hdi ............. gio ....phat, ngdy ... thang .... ndm.....
THU KY CHU TRI
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chu:

(1) bia danh noi don vi trinh khen dong tru s¢ chinh.
(2) Nam dé nghi ting danh hiéu “Gia dinh vin hoa”.
(3) Tén thon/td dan ph.

(4) Tén xa/phudng/thi tran.

(5) bia diém dién ra cudc hop.



53

Maiu s6 10

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUONG/THI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
TRAN..(4)... s
sé:/Qb-UBND L (1)...., ngay .... thang ...
QUYET PINH

Téang danh hi¢u “Gia dinh van héa” nam ...(2)...
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA ....(4)....
Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 nam 2015, Ludt sira déi, bo

sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay
22 thang 11 nam 2019;

Can civr Luat Thi dua, khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 ... /2023/ND-CP ngay ... thang ... nam 2023 cua Chinh phu quy dinh vé i
khung tiéu chudn va trlnh tu, thu tuc, ho SO xét tang danh hiéu “Gia dinh van hoa”, “Thon, to
ddn phé vin héa”, “Xa, phwong, thi tran tiéu biéu”;

Can cit Quyét dinh so /QB UBND ngay ... thang ... nam 20... ciia Uy ban nhdn ddn tinh ...(5)...
quy dinh chi tiét tiéu chuan xét tang danh hi¢u “Gia dinh van hoéa’’, “Thon, t6 dan pho van
héa”, “Xa, phieong, thi tran tiéu biéu” trén dia ban tinh/thanh pho .....(5)...;

Xét dé nghi ciia Trieong thon/To truong t6 dan pho ...(3) ..o ee oo,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tang cic gia dinh trong danh sach kém theo Quyét dinh nay danh hiéu “Gia dinh vin

héa” ndm ...(2).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng thén/T6 trudng t6 dan pho ...(3)..., Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran...(4)...,

cac co quan, to chure lién quan va cac ho gia dinh c6 tén tai Di€u 1 chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay.

CHU TICH ,
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
-Luu: VT, ...
Ghi chu:

(1) bia danh noi don vi trinh khen dong tru s¢ chinh.
(2) Nam d& nghi ting danh hiéu “Gia dinh vin héa”.
(3) Tén thon/td dan phd dé nghi.

(4) Tén xa/phudng/thi tran.

(5) Tén tinh/thanh phd tryc thude trung wong.
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13. Quy trinh: Xét ting danh hi¢u Thon vin héa (CV-13)

1 Muc dich:
Quy dinh trinh tu va cach thirc xét taing Thon van hoa
5 Phamvi:
Ap dung do6i véi toan b cac thon trén dia ban xa Thién Loc
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Co sé phap ly, tai lidu vién dan
Nghi dinh 86/2023/ND-CP cua Chinh pha ngay 7/12/2023 quy dinh vé khung tiéu
chuan va trinh ty thu tuc, hd so xét ting danh hiéu” Gia dinh vin hoéa”, “ Thén, to
dan phd vin hoa”, « X4 phuong , thi tran tiéu biéu”
Cin cir Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31/12//2023 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va thi hanh mot sb diéu cua luat thi dua khen thuong.
Can ct Quyét dinh s6 29/2025/QD-UBND ngay 16/4/2025 cua UBND thanh pho
Ha Noi ban hanh quy dinh chi tiét tiéu chuan xét tang danh hi¢u “Gia dinh van hoa™;
“ Thon, to dan phd van héa”; “ Xa ,phuong, thi tran tiéu biéu”;
Ky hiéu viét tat
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng: TTPVHCC
- Lanh dao S¢: LS
- Lanh dao phong chuyén mén: LDPCM
- Chuyén vién: CV
3.2 | Thanh phan ho so Ban chinh Ban sao
, | Béo cdo thanh tich deé nghi xét tang danh hiéu «
“Thon van hoéa” (mau so6 05)
Hop hoi dong thi dua khen thuong danh gia,
b | quyét dinh danh sach cac thon du diéu kién xét X
tang danh hiéu “Thon van hoa”
c Cong khai danh sach trén Trang thong tin dién X
tir cua xa lay y Kién nguoi dan
3.3 | S6 lwong hd so
01 bo
3.4 | Thoi gian xi ly
- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan da ho so theo quy dinh, chu tich UBND
cap xa quyét dinh tang danh hiéu “ Thon vin hoa”
3.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Ho so ndp cho chuyén vién Phong van héa xa hoi xa
3.6 | Phi, I¢ phi
Khéng thu phi
3.7 | Quy trinh xir ly céng viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thot gian Biéu gsjz;u/ket
Truong thén chu tri, , R Danh muc tiéu
phdi hop truong Ban Truong thon, chuan theo quyét
A oo~ . 2| truong Ban cong | Xong trong . £
Bl | congtac mattran, cac to t4c mat tran, cac té | thang 12/2025 dinh 30
chic doan thé cung to C 29/2025/Qb-

chirc hop dénh gid mic | OMue doan the UBND  ngay
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dd dat cac tiéu chuan
cua thon van hoa lam
bdo céo thanh tich dé
nghi xét tang danh hiéu
thi dua dén UBND xa

16/4/2025 cua
UBND thanh
pho HN

B2

Hop hoi déng thi dua
khen thudng

Hoi dong thi dua
khen thudéng xa

B3

Cong khai danh sach
trén Trang théng tin
dién t¢r xa hoac hinh
thire khac dé lay y kién
nhan dan

Chuyén vién phong

VHXH

10 ngay

B4

UBND x& ban hanh
quyét dinh tang danh
hiéu “Thon van hoa”
(mau sb 11)

Chu tich UBND xa

10 ngay

Quyét dinh ting
danh hiéu
“Thon, TDP van
héa” (mau sb 11)

BIEU MAU

1.B4o c4ao Thon van hoa(mau s6 05)

A

2. To trinh dé nghi xét tang danh hiéu “ Thon vin hoa”( mau s6 04)
2. Bién ban hop (mau s6 06) o
4. Quyét dinh tang danh hi¢u “Thon van héa”(mau so 11)
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Mau s6 04
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUON G/THI Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRAN..(4)... s
Sé6:/TTr-UBND . (1)...., ngay .... thang .... nam ...
TO TRINH

Vé viéc dé nghi xét ting danh hiéu “Thén, té dan phd vin héa” nim ....(2)....
Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhan dan Quan/Huyén/Thi xd/thanh phé...(4)...

Can cu Luat Thi dua, khen thudng ngay 15 thang 6 nam 2022;
Can cur Nghi dinh s ... /2023/ND-CP ngay ... thang 12 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh V;é
khung tjéu chuan va trinh tu, thu tuc, hé S0 x¢t tang danh hiéu “Gia dinh van hoa”, “Thon, t0
dan pho van héa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu biéu”;
Cén cir Quyét dinh s6 /QD-UBND ngdy ... thang ... nam 20... ctia Uy ban nhan dan tinh/thanh
phf) ...(6)... quy dinh chi tiét tiéu chuén xét :téng danh hiéu “Gia dinh van béa”, “Thon, to dan
pho van hoa”, “Xa, phuong, thi tran ti€u bicu” trén dia ban tinh/thanh pho...(6).....;
Xet thanh tich cua Thon/Té dan phd ....(3) va Bién ban hop x¢t tang danh hiéu “Thon, t6 dan
pho van héa” nam ...(2).. ngay ... thang ... ndm ... cua Ho1 dong Thi dua - Khen thudng
Xa/Phuong/Thi tran ........ 4)......... ,
Kinh d¢ nghj Chu tich Uy ban nhan dan Quan/Huyén/Thj xd/thanh pho...(5)..... thudc
tinh/thanh pho ...... (6).... xét tang danh hi€u “Thon, t6 dan pho van héa” nam ... (2)... cho cac
don vi c6 tén sau day:

STT Tén thon/td dan phd Thanh tich

(Kém theo To trinh: Bién ban hop Hoi dong Thi dua - Khen thuéng ciia don vi trinh khen; bdo
céo thanh tich).

TM. UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI

Noi nhén: TRAN ...
- UBND...; CHU TICH )
- Ban TDKT ...; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
- Luu: VT, ...(..).

Ghi chu:

(1) bia danh noi don vi trinh khen dong tru s¢ chinh.

(2) Nam d nghi tang danh hiéu “Thén, t6 dan phd van hoa”.
(3) Tén thon/td dan ph.

(4) Tén xa/phudng/thi tran.

(5) Tén quan/huyén/thi xa/thanh phé truc thudc tinh/thanh phé.
(6) Tén tinh/thanh phd truc thudc trung wong.
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Maiu s6 05
th BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUONG/THI TRAN Doc lap - Tw do - Hanh phic
T 7 ———

THON, TO DAN PHO ...(3)...

..... (1)...., ngay .... thang .... nam
. BAO CAO THANH TICH
deé nghi xét tang danh hiéu “Thon, to dian pho vin héa” nam ....(2)....
Kinh giri: Uy ban nhan dan x&/phudng/thi tran ...(4)...
Can ctir Luat Thi dua, khen thudong ngay 15 thang 6 ndm 2022;
Can ctr Nghi dinh s6 ... /2023/ND-CP ngay ... thang ... nam 2023 cua Chinh phu quy dinh vé

khung ti€u chuén va trinh tu, thu tuc, ho so xét tang danh hi¢u “Gia dinh van héa”, “Thon, to
dan pho van héa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu biéu”;

Cin ctr Quyét dinh s6 / QD-UBND ngay ... thang ... nam 20... cua Uy ban nhan dan tinh/thanh
pho .(5)... quy dinh chi tiét tiéu chuan xét tang danh hi¢u “Gia dinh van héa”, “Thon t6 dan
phd vin héa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu biéu” trén dia ban tinh/thanh phd...(5)...

Thon/T6 dan phd ....(3).... bdo cdo nhitng thanh tich di dat dugc trong nim ...(2)..., cu thé nhu
Sau:

I. SO LUQC PAC PIEM, TINH HINH

Néu 6 dédc diém, tinh hinh cua thon/té dan phd ...(3)... dé nghi xét ting danh hiéu “Thon, to
dan pho van h6éa” nam ...(2) ...

II. THANH TiCH PAT PUQC

Néu rd nhitng thanh tich thon/td dan ph ...(3)... dat dugc trong nam ...(2)... theo cac tiéu chuan
cua danh hiéu “Thon, t6 dan phd van hoa”.

TRUONG THON/TO TRUONG TO DAN PHO ...(3)...
(Ky, ghi r6 ho tén)
XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN XA/PHUONG/THI TRAN ...(4)....
CHU TICH
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Ghi cha:

(1) bia danh noi don vi trinh khen dong try s& chinh.

(2) Nam dé nghi tang danh hiéu “Thon, t6 dan phé van hoa”.
(3) Tén thon/to dan phd.

(4) Tén xd/phuong/thi tran.

(5) Tén tinh, thanh phd truc thudc trung wong.
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Miu s6 06
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
..... (1)...., ngay .... thang .... nam

BIEN BAN HQP
Héi dong Thi dua, khen thwéng xd/phwong/thi trin ...(3)...... binh xét danh hiéu
“Thén/Té dan pho vin héa”
Niam ...(2)...

Thoi gian: ......... gio ... phut, ngay ........ thang ........ NAM ..o
Diadiém: ............. (5) et

Hoi déng Thi dua, khen thuong xa/phudng/thi tran ....(3)..... tién hanh hop binh xét danh hiéu
“Thon, t6 dan pho van hoa” nam ...(2)....

ChU tr1 CUGC NOP: ettt ettt et e e abe e e e snseeseennnes

Thur K CUGC ROP: et ettt et

Céc thanh vién tham du (vang.....), gom:

0] 118 (o V4 | R
2 ChUIC VUi

Sau khi nghe Chu tich Hoi dong Thi dua, khen thuéng xa/phuong/thi tran ...(3).... pho bién tiéu
chuan, diéu kién va tom tat thanh tich cta thon/té dan phé du diéu kién xét tang danh hiéu
“Thon, t6 dan phd van héa” nam ...(2)....; Thong béo két qua dang tai cong khai trén trang
thong tin dién tur ciia don vi hodc cac h1nh thirc khac (néu c6) cia x4, phuong, thi tran

.(3)....C6 ..(6)... y kién ctia ngudi dan vé Danh sach néu trén (néu r6 y kién - néu c6). Céac
thanh vién tham du hop thao ludn, biéu quyét (hoic bé phiéu kin).

Két qua: ...% thanh vién du hop nhét tri & nghi Chii tich Uy ban nhan dan x@/phuong/thi tran
..-(3)..... trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan/huyén/thi xa ....(4)..... ban hanh Quyét dinh
tang danh hiéu “Thon, t6 dan phd van héa” nam ....(2)... cho céc don vi c6 tén sau:

STT Tén thon/to dan phd Thanh tich
Cudc hop két thic vao hoi .......... T phut, ngdy ... thang .... nim
THU KY CHU TRI
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
Ghi chu:

(1) bia danh noi don vi trinh khen dong tru s& chinh.

(2) Nam dé nghi tang danh hiéu “Thon, t6 dan phé van hoa”.
(3) Tén xa/phudng/thi tran.

(4) Tén quan/huyén/thi xa/thanh phé truc thudc tinh/thanh phé.
(5) Pia diém dién ra cudc hop.

(6) S6 lugng ¥ kién ngudi dan.
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Maiu s6 11

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN/HUYEN/THI Doc lap - Tw do - Hanh phic
XA..4...
Sé:.../Qb-UBND L (1)...., ngay .... thang ...
QUYET PINH

Ting danh hiéu “Thén, t6 dan phd vin h6a” nim ...(2)...
CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN/HUYEN ...(4)......
Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira doi, bo

sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay
22 thang 11 nam 2019;

Can civr Luat Thi dua, khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022;

Can cir Nghi dinh sé6 ... /2023/ND-CP ngay ... thang ... nam 2023 cua Chinh phu quy dinh vé i
khung tiéu chudn va trlnh tu, thu tuc, ho SO xét tang danh hiéu “Gia dinh van hoa”, “Thon, to
ddn phé vin héa”, “Xa, phwong, thi tran tiéu biéu”;

Can cit Quyét dinh so /QB UBND ngay ... thang ... ndm 20... ciia Uy ban nhdn dan tinh ...(5)...
quy dinh chi tiét tiéu chuan xét tang danh hi¢u “Gia dinh van hoa’’, “Thon, t6 dan pho van
héa”, “Xa, phieong, thi tran tiéu biéu” trén dia ban tinh/thanh pho...(5).....;

Xét dé nghi ciia Chii tich Uy ban nhén ddn xd/phwong/thi tran ...(3).....
QUYET PINH:
]?iéu 1. Téng cac thon, t6 dan phd trong danh sach kém theo Quyét dinh nay danh hiéu “Thon,
t0 dan pho van hoa” nam ...(2).
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chu tich Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran...(3)..., Chén}} Vin phong Uy ban nhan

dan quan/huyén/thi xa/thanh phé...(4)..., Thi trudng cac co quan, t0 chure lién quan va cac thon,
t6 dan phd co tén tai Diéu 1 chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay.

CHU TICH ,
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
-Luu: VT, ...
Ghi chu:

(1) bia danh noi don vi trinh khen dong tru s¢ chinh.

(2) Nam d nghi tang danh hiéu “Thén, t6 dan phd vian hoa”.
(3) Tén xd/phuong/thi trin.

(4) Tén quan/huyén/thi xd/thanh phé truc thudc tinh/thanh phd.
(5) Tén tinh/thanh phd tryc thude trung wong.
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14. Quy trinh Kiém tra céc co sé kinh doanh dich vu #n uéng (CV-14)

1 Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh tu cac budc thuc hién viéc té chic hoat dong
kiém tra cac co s& kinh doanh dich vu dn udng trén dia ban x& Thién Loc

2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung cho bo phan VHTT xa trén co sé chirc nang nhiém vu
cua bo phan gom cac thu tuc sau:
Thuc hién chire ning QLNN vé An toan thuc pham;
Tang cuong quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu an udng, bép an tap
thé, thire an duong phod trén dia ban.
Phéi hop véi cap trén va cac luc luong chirc nang to chic kiém tra va xu ly
Vi pham theo quy dinh.
Ap dung véi td chizc va ca nhan vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vy n
uéng thudc nganh Y té quan ly.

3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cwr phap ly

- Luat An toan thuc pham sé 55/2010/QH12 ngay 17/6/2010.

- Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 2/2/2018 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat An toan thuc pham;

- Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018 caia Chinh phu sira d6i mot
s6 quy dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan Iy
nha nuéc cia Bo Y té;

- Nghi dinh 115/2018/ND-CP ngay 04 thang 9 ndm 2018 cua Chinh phu quy
dinh xu phat vi pham hanh chinh vé an toan thuc pham; Céan ct Nghi dinh s6
124/2021/ND-CP ngay 28 thang 12 nam 2021 cta Chinh phi sira d6i, b6 sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP ngay 04 thang 09 nim 2018
ctia Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé an toan thuc pham va
Nghi dinh sé 117/2020/ND-CP ngay 28 thang 09 nim 2020 cua Chinh phi
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té;

- Nghi quyét s6 49/NQ-HPND ngay 12 thang 12 nam 2024 cta Hoi dong
nhan dan thanh phé Ha Nbi vé quy dinh muc tién phat di véi mot s6 hanh vi
vi pham hanh chinh trong linh vuc an toan thuc pham trén dia ban thanh phd
Ha Noi; Nghi dinh s6 189/2025/NB-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh phu vé
Quy dinh chi tiét Luat Xu Iy vi pham hanh chinh vé tham quyén xa phat vi
pham hanh chinh;

- Nghi dinh s6 189/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cta Chinh pha vé Quy dinh
chi tiét Luat X ly vi pham hanh chinh vé tham quyén xir phat vi pham hanh
chinh ap dung tir 01/7/2025.
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3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao
Bién ban kiém tra X
Bién ban vi pham hanh chinh X
Bién ban tam giir tang vat (néu co) X
Bang ké tang vat vi pham (néu c6) X
3.3 | S6 lwong
01 bo
3.4 | Thai gian xi ly
3.5 | Quy trinh xir ly céng viéc
Quy trinh Kiém tra cac co sé kinh doanh dich vu dn uong
TT | Trinh tw thuc hién Ponvi |Ponvi | Thoi Két qua
chii tri | phoi gian
hop
Xay dung ké hoach Y té - Cong|0lngay |- Ké& hoach
- Xay dung lich kiém tra, an kiém tra
dbi tuong kiém tra; (dinh - VP - Lich kiém tra
ky 3 lan/nam) UBND - Quyét dinh
Bl |- Quyét dinh thanh lap - VHXH thanh lap Poan
Poan kiém tra - Kinh té kiém tra
-TramY
té
Trién khai ké hoach Phé cha |- Cong | Trudc Bién ban théng
- Hop Poan kiém tra, moi | tich an khi kiém | nhat cac thanh
cac thanh phan tham gia, | UBND | - VP [tra 01 | vién Poan kiém
B2 ph,én cﬁpg nhiém vy, |xa (VH | UBND | ngay tra theo su phan
thong nhat thoi gian dia | XH) - VHXH cong cua
diém. - Kinh té Truong doan
-TramY
té
Céch thuc thuc hién Y té - Thanh |01 ngay | Bién ban kiém
T6 chuc kiém tra theo lich vién tra
B3 | d3a duoc lanh dao phé Poan
duyét; kiém tra
Lap bién ban vi pham|Y té - Thanh | Taicosé | Bién  ban i
hanh chinh Vién pham hanh
chinh (néu co)




62

Poan
kiém tra
Moi chu co sé vi pham | Lanh - Thanh |Sau 07 |Bién ban lam
dén tru so giai quyét dao vién ngay viec vé khic
B4 phong | Poan phuc ton tai cua
kiém tra co 8O
B4o céo, dé xuat hién|Y té 0l1ngay |Dé xuat bién
phap xtu ly, hinh thac xir (Sau phap can cu
ly budi lam | quy dinh cua
B5 viéc tai |phdp luat va
UBND mac do i
xa) pham cuia co s&
néu khdng khac
phuyc ton tai
Hoan thién hd so bao cdo | Y té 03 ngay | Ho so co sd Vi
va chuyén Thanh phd xir pham
ly néu vi pham vuot qua
tham quyén xu ly & xa
Trinh ky QD xtr phat vi | Y té VP Trong 07 | - Quyét dinh xr
pham hanh chinh, Quyét UBND | ngay phat vi pham
dinh tich thu tang vat (néu Tu phap hanh chinh
c6) va téng dat QP Cong an
Poén dbc thuc hién Quyét | Y té - Co6ng |10ngay |Bién lai nop
B6 | dinh xt phat di véi co s an (trong | tién phat

vi pham

vong)
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15. Giai quyét phan anh hién truang, kién nghi trén hé théng iHanoi

(CV-15)
Muc dich:
1 | Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac budc tiép nhan, phan loai, xtr ly, phan

hdi, theo ddi va cong khai xir Iy phan anh hién truong tir ca nhan, t chirc
qua Ung dung iHanoi, nham dam bao viéc xu 1y kip thoi, trung thuc,
ding tham quyén theo Quyét dinh 1207/QD-UBND.

2 | Pham vi:
Ap dung d6i véi ddi v6i phan dnh hién truong, tra 101 kién nghi trén hé
thong iHanoi ctia UBND x4 Thién Loc.
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Co sé phap ly
Quyét dinh s6 1207/QD-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND thanh pho
Ha Noi v/v ban hanh quy ché quan 1y, van hanh va st dung Ung dung
Cong dan sb Thu d6 (iHanoi) Va cac van ban phap luat khac cé lién
quan.
3.2 |Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viée
3.3 |S6 lwong
3.4 | Thoi gian xir ly
- Mtic d6 khan: xir 1y trong 04 gio 1am viéc ké tir khi nhan phan anh
- Muc do thuong: trong khoang 4 gio — khong qua 07 ngay lam viéc
ké tir khi phan anh duogc giao xu 1y.
- Mirc d6 phuc tap (néu c6 nhiéu co quan ciing xt 1y hodc can thu tuc
dac biét): khong qua 15 ngay lam viéc.
- Gia han: trong trrong hop c6 quy trinh, thu tuc chuyén nganh yéu
cau, c6 thé gia han nhung khoéng qua 30 ngay lam viéc ké tir khi giao
xu ly
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Don vi Don vi Thoi gian | Két
chii tri | phéi hop qua
B1 | Tiép nhan phan 4nh- Nhan phan| Vin Trung tam | Khdng qua
anh hién truong qua iHanoi. phong Hanh |8 gio lam
- Kiém tra thong tin co ban: lién | HDND chinh | viée ké tur
hé, thoi gian & dia diém, & cong (hd |khi  phan
anh/video, mé ta hién tru:ong UBND tro ky anh  duoc
- Panh gid so bd muc do: khan Xa thuat, theo | guri.
hay thuong. doi hé
thong
B2 | Phan loai & giao xu ly Van Lanh dao | Khong qua
phong | UBND xa |4 gio' lam
HDND | (duyét |viée ké tir
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- Xéc dinh linh vyc: dat dai, xay & phan lac tiép
dung, trat tu d6 thi, moi truong, ha | UBND cong). |nhan phan
tang, van hoa — x4 hoi. .. Xa anh.

- Giao cho phong/ban chuyén

mon

- Néu vuot thim quyén: chuyén

cap thanh phé qua iHanoi.

B3 | Xur ly chuyén mon / xac minh thye | Phong/ba Van - Murc
dia n chuyén | phong x& | khan: trong
- Kiém tra hién trudong (néu can). mon (theo dbi |4 gio lam
- Xé&c minh tinh chinh xac. duoc tién d6); |viéc ké tur
- Pé xuét phuong an xir Iy vathyc | giao cac donvi | khi  duoc
hién bién phap khac phuc. lién quan | giao.

- Murc
thuong: tu
4 giov dén
toi da 7
ngay lam
viéc.

B4 | Phan hoi va cong khai két qua Phong/ba | Vin
Phong/ban chuyén moén dugc | n chuyén | phong xa
giao. mon (ra soat,

- Nhap két qua xtr Iy 1én iHanoi. | dugc tong hop), |khoéng qué 1
- Thdng béo cbng khai cho cong | giao Lanh dao |ngay lam
dan. UBND x4, |viéc sau khi
- Van ban tra 101 néu rd can ct Truong c6 két qua xur
phép 1y, bién phap da thuc hién phong ban |ly.
hoic huéng xir 1y tiép theo. chuyén

mon phé

duyét).

B5 | Budc 5. Theo ddi — két thiic Vin Cac
- Theo doi viéc thuc hién bién | phong phong/ban
phap da cam két. HDND | chuyén
- Pon doc xtr Iy ding han, 1ap bao | & mén,
cao dinh ky. UBND | Trung tam
- Tong hop s6 liéu phan anh, danh | X4. Hanh
gia muc d6 hai long cua cong dan. chinh
- Pé xuét xir 1y trach nhiém néu cong

don vi cham tré hoac bo soét.
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16. Quy trinh xir ly kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh, giai

quyét TTHC (CV-16)

khong dang quy dinh hanh chinh cua co
quan, can bd, cong churc, vién chirc nha nude
nhu: T chdi thuc hién, kéo dai thoi gian
thie hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau,
bd sung, dat thém ho so, gidy to ngoai quy
dinh cta phap luat; hanh vi khong hudng dan
hoic hudng dan khong day du, chinh xac vé
thi tuc hanh chinh; sach nhidu, gy phién ha,
dun déy trach nhi¢m; khong thuc hién hoac
thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh
cua co quan hanh chinh nha nudc, ctia can
bd, cong churc, vién chuec.

Muc dich:

1 | Quy dinh trinh tu xt 1y, giai quyét kip thoi, chinh xac va thng nhat ddi véi
don kién nghi, phan anh ctia c4 nhén, to chuc Ve quy dinh hanh chinh va viéc
thie hién thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa UBND x4
Thién Loc

2 | Pham vi:

Ap dung d6i véi viée tiép nhan va giai quyét don kién nghi, phan anh cua
UBND x& Thién Loc
3 | Noi dung quy trinh
3.1 | Co'sé phap ly
- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu ngay 14/02/2008 quy dinh
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c nhan, t6 chirc vé cac quy
dinh hanh chinh;
- Can ct&t Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi vé
thie hién tha tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot ctira, mot cua lién
thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;
- Quyét dinh 13/2023/QD-UBND: V& viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban thanh phd Ha Nai.
3.2 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach | Thoi | Biéu
nhiém | gian |miwKét
qua
B1 | Tiép nhan ho so: Ca 0.5 | SO theo
Ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi vé | nhan, t6 | ngay |ddi
nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy | chuc;
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gy | chuyén
phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién | vién
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C4 nhan, t6 chutc giri phan anh kién nghi qua
cac hinh thire: bang van ban, dién thoai, giri
qua Cong dich vu cong quéc gia.

Chuyén vién Van phong HDND&UBND
dang nhap vao hé théng phan anh kién nghi
dé tiép nhan, phan loai, chuyén xtr Iy PAKN;
chuyén PAKN dén 1anh dao phong ban thudc
UBND x4 dé phan cong chuyén vién thu 1y.

B2 | Phé duyét cia lanh dao. Lanh 0.5
L&nh dao phong ban xem x¢ét phé duyét phan | dao ngay
cdng chuyén vién tham muu giai quyét phong

ban

B3 | Giai quyét ho so: cong 11

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén | chuc ngay
ctia UBND x4 thi nguoi xir Iy don dé xuat | chuyén
Lanh dao phong ban thu 1y giai quyét. mon
Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cia UBND X4 thi nguoi xir
ly don dé xuat Cha tich UBND xi xem Xét,
quyét dinh viéc chuyén don va céac tai liéu
kém theo (néu c6) dén co quan, to chic, don
vi, nguoi co tham quyén dé giai quyét.
Chuyén vién dugc phan cong co6 trach nhiém
can cu cac quy dinh phap lut chu dong tham
muu lanh dao giai quyét va tra 11 cong dan,
co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham
quyén d chuyén don theo quy dinh ctia phéap
luat.

B4 | Traloi cong dan hodc bao cdo/ vin ban tra | Lanh 1ngay Dy thao
loi don dao Van ban
Chuyén vién dugc phan cong xu ly don, | phong tra 101, van|
hoan tat thu tuc xir Iy don, du thao van ban | ban ban thu 1y,
tra 101, van ban thy 1y giai quyét kién nghi, | thudc gidi quyét
phan anh. Trinh 1anh dao phong ban xem xét | UBND kién nghi,

Xa phéan anh.

BS | Phé duyét cta lanh dao UBND xa L&nh 1ngay [Van ban
Lanh dao phong ban trinh lanh dao UBND | dao tra 101, van
xa xem x¢€t phé duyét van ban tra 101, van ban | UBND ban thu Ly
thu 1y giai quyét phan anh, kién nghi. X4 giai quyét

kién nghi,
han anh

B6 | Tong hop va tra ket qua: Chuyén | 1 ngay
Tra két qua cho t6 chirc/ cong dan; Chuyén | vién
vién duoc phan cong giai quyét PNKN, | phong
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chuyén két qua giai quyét PNKN vé Vin
phong HDND&UBND dé tong hop két qua
giai quyét, cip nhat thong tin, dit liéu vao
Phan mém phan anh kién nghi, vao s6 theo
doi giai quyét kién nghi phan anh.

chuyén
mon

B6

HO SO LUU

Pon PAKN hoic ban ghi 101 khiéu nai
Van ban tra 101

S6 theo doi




		2025-10-14T18:26:28+0700


		2025-10-15T09:37:30+0700


		2025-10-15T10:04:05+0700


		2025-10-15T10:04:55+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700


		2025-10-15T10:50:02+0700




